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Telefonowanie spod Vermodgensbheratungs-
Online-System

Opis zagadnienia

Ten artykut opisuje funkcje telefoniczne oprogramowania Vermogensberatungs-
Online-Systems w potaczeniu z aktualng wersjg programu OSITRON CTI.

OSITRON CTI umozliwia dzwonienie wychodzgce spod aplikacji
Vermogensberatungs-Online-System.

Wskazowki do tego artykutu

» Aby méc skorzystac z funkcji telefonicznych w programie
Vermoégensberatungs-Online-Systems, na stanowisku musi by¢ zainstalowana
aktualna wersja oprogramowania OSITRON CTI (Computer Telephony
Integration).
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Inicjowanie pot aczenia telefonicznego spod Vermdgensberatungs-Onlin e-
System

Po zainstalowaniu programu OSITRON CTI w systemie i sprawdzeniu dostepnosci
linii telefonicznej na komputerze, uzytkownik moze zainstalowac integracje
Vermogensberatungs-callTo.

Korzystanie z funkcji telefonicznychs:

Aby skorzystac z akcji telefonicznej, nalezy postgpi¢ w sposob opisany ponizej:

* Wybra¢ wymagany kontakt (na stronie ,Kontakte — Kontakte“, ,Aktensuche*
lub ,VB-Suche®)

» Otworzy¢ ,Kommunikationsdaten der markierten Person® za pomocg ikonki
na pasku funkcyjnym.
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Kommunikationzsdaten der markierten Person

Istnieje teraz mozliwosc¢ Klikniecia na
odpowiedni numer telefonu, pokazany w iniinnannan i DK

otwartym, zielonym okienku. Tt eanant =

Herr Wolfgang Mustermann

Po kliknieciu na niebieski odnosnik

»Call to" otworzy sie nastepujgce okienko Kommunikation Haushalt
do potwierdzenia Telefon: +49 6131 7878787
' Fax: +49 6131 565656565

Kommunikation privat
Mobil: +49 177 393933333
E-Mail: mailmustermannprivat@aol.com

Homepage: wwywwe mustermann-privat de

Kommunikation geschaftlich
Telefor: +49 511 45454545454

Fax; +49 611 787355555555

Mokil: +49 6134536898977

E-Mail: mailmustermannburo@web de

Homepage: vy mustermann-buro.com

Haushaltsadresse
Stralze: Hauptstr, 7
PLZOr: 55120 Mainz
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Vermogensberatungs-Online-System
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Interessent
OSITRON GmbH o

Kummur;lézaigg&a;?sggl Klicken Sie auf die Rufnummer.
T ‘. fd

Ala um den Wahlvorgang zu starten!
Heushaltzadresse

Strafe: Johannisstr. 31-33
PLZi0Or: 50226 Frechen

W wyswietlonym okienku , Telefonnummer wahlen* nalezy potwierdzi¢ proces

dzwonienia.

Po nacis$nieciu na ,Anrufen“ program OSITRON CTI przekazuje dane do
centrali telefonicznej i nastepuje potaczenie telefoniczne.

Dodatkowo
istnieje mozliwo$¢
wystania krotkiej
wiadomosci po

. Telefonverbindung aufbauen oder M35 wersenden @

Witahlen Sie aus, ob Sie ein Telefongesprach beginnen machten
ader eine M5 an den Teilnehmer senden machten.

{ g Die Rufnummer +4922346970157 soll angerufen werden, ‘Wallen Sie
e, . . A 2
nacisnieciu na j forfafren
przycisk ,SMS 1
£ Anrufen Anrufe ohne Bestatigung starten
enden”. | Anufen |
h " Eine SMS zur Bufnummer +43223469700  senden?
)
SMS Senden
Abbrechen
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