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1 Przygotowanie

Na komputerze, na ktérym bedzie przeprowadzona integracja CTl z bazg danych Nordwind, musi by¢
zainstalowany dziatajacy klient OSITRON CTI 4 (przy czym réwniez instalacja serwera zawiera takze
klienta) jak rowniez Microsoft Access 2010.

Baza danych Nordwind jest to przyktadowa baza danych dostarczana w ramach testow.
Baze danych Nordwind mozna otworzyé w Microsoft Access 2010. Prowadzg do tego ponizsze kroki:

e Uruchomi¢ Microsoft Access 2010.

*  Wybra¢ menu Plik -> Nowe.

« Klikng¢ w obszarze Dostepne szablony na Przyktadowe szablony.

e Teraz w przyktadowych szablonach klikng¢ na wpisie Nordwind.

e Po pobraniu i otwarciu bazy danych Nordwind, wymagane jest potwierdzenie zéttego
ostrzezenia o zabezpieczeniach w gérnym obszarze, przez uzycie przycisku Wigcz zawartosc:

! Sicherheitswarnung  Einige aktive Inhalte wurden deaktiviert, Klicken Sie hier, um weitere Details anzuzeigen. Inhalt aktivieren j

e Teraz mozna uzywac baze danych Nordwind.

Nalezy sie takze upewni¢, ze w Centrum Telefonicznym zostata wybrana wtasciwa linia TAPI:

i Linie,
it Linie...
Wybar uzywanych linii.
4 | Zadzwon (Ctrl + Alt + F2)
L=
o
[
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)
-
i
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Poza tym okno stanu OSITRON CTI musi sygnalizowa¢ wiasciwe numery telefonéw rozméwcow przy
potaczeniach przychodzacych i wychodzacych.

W tym celu nalezy prawidtowo, w spos6b podany ponizej, skonfigurowac lokalizacje Windows, ktéra
znajduje sie w aplecie Opcje telefonu i modemu w Panelu Sterowania Windows:

e Musi istnie¢ Domyslna lokalizacja z ustawieniami domysinymi. DomysIna lokalizacja jest
wyrézniona na liscie lokalizacji pogrubiong czcionka.

* W tej lokalizacji musi byé wpisany Numer kierunkowy dla strefy telekomunikacyjnej, bez
poprzedzajacych zer.

» Dodatkowo nalezy podac¢ prefiksy dostepu do linii zewnetrznej, ktére sg wykorzystywane
przez dang centrale telefoniczna.
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Wazne jest, aby sygnalizowany numer telefonu byt wyswietlany tak, jak jest wybierany z telefonu bez
centrali telefonicznej. Na przykitad, sygnalizowany numer telefonu 223791730 jest prawidiowy,
podczas gdy numer 0223791730 lub 00223791730 nie jest prawidiowy.

Numery telefonéw dla rozméw lokalnych lub miedzynarodowych sg okreslone wylacznie przez
dostawce telefonii (sterownik TAPI lub centrala telefoniczna), One decyduja, czy sygnalizowany jest
odpowiedni numer kierunkowy czy nie. Jesli numer sygnalizowany jest w sposéb nieprawidtowy i nie
zawiera numeru kierunkowego, to nalezy sie skontaktowaé¢ z administratorem ds. telefonii.

Dodatkowo numery telefonéw przyporzadkowane do rekordéw bazy danych muszg zawierac
prawidtowe numery telefonéw lub by¢ podane w postaci kanoniczne;j.

Wiasciwy numer telefonu w postaci kanonicznej ma nastepujacy wyglad:
+<NumerKraju>(<NumerStrefyBezZera>)<NumerPrzylgcza>

Przykiad:
+48 (22) 3791730
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2 Cel

Ta instrukcja opisuje rozbudowe formularzy z danymi klientéw przyktadowej bazy danych Nordwind z
Microsoft Access 2010 o podstawowg funkcjonalnosé programu OSITRON CTI 4.

Po pierwsze powinna by¢ zapewniona mozliwo$¢ zadzwonienia za pomocg przycisku znajdujagcego
sie obok pola z numerem telefonu.

Po drugie, na podstawie zdarzen sygnalizujacych potaczenia przy- i wychodzace, powinien zostac
wys$wietlony odpowiedni rekord z danymi klienta.

3 Powiagzanie

Po otwarciu bazy danych Nordwind w Microsoft Access, jak opisano w rozdziale 1. Przygotowanie i
zalogowaniu sie jako dowolny uzytkownik przyktadowy, mozna rozpoczaé przeprowadzenie
powigzania bazy danych Nordwind z OSITRON CTI.

Nalezy otworzy¢ Edytor Visual Basic za pomocg kombinacji klawiszy Alt+F11 lub przez polecenie
menu Tworzenie na wstgzce Visual Basic w grupie Makra i Kod:

Pleativadned | Bazs iagcly [BLoes 2000) - MECHSD Goiess

= .3 B rewice rupariow

= &l -,
= Eipeat

Aspart Propds  Puty Ashsa
{e] ol TRy

| e
g e Tabwia Prajis Lo
el 3

WA kAL

Porifradnid Tradars
T

Kol i zarmisyberia
- d 3
e T
T firinan

[ P TS L T

P

W edytorze Visual Basic nalezy uzy¢ polecenia menu Tools i References:

Al T e

! File Edit View Insert Debug Run Iochs_ﬁdd-Ins Window Help

o - H ﬂ, References.., = g E_ﬁ _.5;&]- ‘2,5(' ol 6 Lni, Coll
Project - Morthwing Macros... =
B E 3 Options..,

&% Northwind |
-5 Micosoft

Maorthwind Properties..,

Digital Signature.., ; o
8 FormlL = 9 g £ Northwind - Form_Szczegadowe dane klienta (Code)

Form_0Okno dialogowe Raporty sprzec

==
==
=
=

Form_Podformularz przyjec dotyczaoy
Form_Podformularz zakupdw dotyczag
Form_Podformularz zamdwien dotycz:
Form_Szczegdlowe dane kienta

]tGe neral)

Cption Compare Database
Private Q=iCtiClnt As=s 0O=iCtiCallClient

W oknie References - Nordwind nalezy uaktywni¢ odnosnik do OSICTIControlCenter 3.0
Typbibliothek:
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=1
References - Morthwind

Available References: E

visual Basic For Applications o~
[w] Microsoft Access 14.0 Object Library Ijl
I»| OLE Automation

Browse.
; |
|:| Acrobat Ac\c\ess 3.0 Type L|I::wa|r':.|I
[] AcroBrokerLib Priority
| | AcrolEHelper 1.0 Type Library Help I

[] AcrolEHeIpershim 1.0 Type Library + I
[ ] Active DS Type Library

[ activeMovie contral type library

[ ] ActiveXperts SMS and MMS Toolkit 5.1 Type Library

I 1 ?.demnPPaﬂE- 1.0 TTTIF' | ibrary

L LLLE L3

—OSICTIControlCenter 3.0 Typbibliothek

Location: C:WProgram Files\OSITROMNVOSITROM CTI Server 4.0%TICont
Language: Standard

L

Nalezy nacisna¢ na przycisk OK, aby zatwierdzi¢ odnosnik.

Program Microsoft Visual Basic for Applications - Nordwind jest nadal otwarty, nalezy nacisngé¢ w
oknie Projektu prawym klawiszem myszy na Class modules i w menu kontekstowym na Insert > i dalej
Class module:

Dﬂ‘hﬁ ‘Bearbeiten Ansicht Einfigen Debuggen Ausfihren Exdras Add-Ins  Fenster 2

.&ﬂ&ﬁq}.éﬁﬂ:t‘ yua R HEE - @
EET= ¥

?prort_MonaisLmsaizbeﬂ&t
B Report_Quartalsumsatzbericht
E & Module

458 Berechtigungen

452 Bestand
{3& Dienstprogramme
2% DomanenFunktions\Wrapper
452 Einkaufsbestellungen
452 Kundenaufirage

Code anzeigen

Objekt anzeigen
Eigenschaften von MNordwind...

Modul

Einfagen &
Datei importieren... @ Klassenmodul |

Datei exportieren...

Entfernen
ﬂ Drucken...
@ Verankerbar

Ausblenden
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Zostanie otwarty modut o nazwie Nordwind - Class1 (Code). Nalezy wpisa¢ w edytorze ponizszy kod:
Option Explicit

Public WithEvents CtiAppClient As OSICTIControlCenter.OsiCtiApp

Public WithEvents CtiCallClient As OSICTIControlCenter.OSICTICall

' Beim Initialisieren OsiCtiApp instanziieren.

Private Sub  Class_|Initialize()

If CtiAppClient Is Nothing Then

Set CtiAppClient = New OSICTIControlCenter.OsiCtiApp

End If
End Sub
' Beim Beenden Speicher freisetzen und Verbindung z u CTI beenden.
Private Sub Class_Terminate()

Set CtiCallClient = Nothing

Set CtiAppClient = Nothing
End Sub
' Eine ausgehende Wahl fir die angegebene Rufnummer durchftihren.

Public Sub  MakeCall(CallNumber As String )
On Error GoTo ErrorMsg

Dim NewCall As OSICTIControlCenter.OSICTICall
Set NewCall = CtiAppClient.CreateCall

NewCall.DialAddress = CallNumber

NewCall.Dial
Set NewCall=  Nothing
Exit Sub
ErrorMsg:
MsgBox "Beim Aufruf der Wahlfunktion ist folgender Fehler
aufgetreten: " & Chr(13) & Err.Number & " /" & Err .Description
End Sub
' CtiCallClient einen neu signalisierten neuen Anru f zuordnen.
Private Sub  CtiAppClient_NewCallEvent( ByVal piApp As
OSICTIControlCenter.IOSICTIApP, ByVal piCall As

OSICTIControlCenter.IOSICTICall)
Set CtiCallClient = piCall

End Sub

" Anhand des Ereignisses CalledAddressEvent eine Ku ndensuche durchflhren.
Private Sub  CtiCallClient_CalledAddressEvent( ByVal piCall As
OSICTIControlCenter.IOSICTICall, ByVal bstrCalledAddress As String)

Dim sRemoteCallNumber  As String
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If piCall.Direction = OSICTICallDirectionincoming Then
sRemoteCallNumber = piCall.CallingAddress

Else
sRemoteCallNumber = piCall.CalledAddress

End If

FindCustomerByCallNumber sRemoteCallNumber

End Sub

" Anhand des Ereignisses CallingAddressEvent eine K undensuche durchftihren.
Private Sub  CtiCallClient_CallingAddressEvent( ByVal piCall As
OSICTIControlCenter.lIOSICTICall, ByVal bstrCallingAddress As String)

Dim  sRemoteCallNumber  As String

If piCall.Direction = OSICTICallDirectionincoming Then
sRemoteCallNumber = piCall.CallingAddress

Else
sRemoteCallNumber = piCall.DialAddress

End If

FindCustomerByCallNumber sRemoteCallNumber

End Sub

' Eine Kundensuche auf Basis der signalisierten Ruf nummer der Gegenstelle
" durchftihren und den identifizieren Datensatz in d en Kundendetails
"anzeigen.

Private Sub  FindCustomerByCallNumber(CallNumber As String )

Dim dbs As Database
Set dbs = CurrentDb

Dim rst As Recordset
Set rst = Form_Kundendetails.RecordsetClone

If rst.RecordCount<1 Then
rst.Close
Else
rst.FindFirst "[Telefon (geschéftlich)] ="' " & CallNumber & _

" OR [Mobiltelefon] =™ & CallNumber & "™
If Not  rst.NoMatch Then
Form_Kundendetails.Bookmark = rst.Bookm ark
End If
End If

rst.Close
Set rst= Nothing

End Sub
Zapisac i zamkng¢ okno, zawierajgce wpisany kod, pod nazwg OsiCtiCallClient.

Jak juz opisano w rozdziale 2. Cel formularz danych klienta zostanie wyposazony w funkcjonalno$¢
CTI.

Nalezy rozszerzy¢ z lewej strony Obszar nawigacji przez nacisniecie na symbol >>:
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Dzieki temu zostanie wys$wietlona zawarto$¢ nawigacji. W rubryce Klienci i zamowienia widoczne sg
»czesto uzywane" odnosniki do formularzy, zapytania lub inne obiekty Access.

Na tej liscie wida¢ takze odnosnik Szczego6towe dane klienta, ktéry przedstawia informacje o kliencie
w postaci formularza ze szczego6tami i ktéry ma zosta¢ wyposazony w funkcjonalnosé CTI.

Nalezy klikng¢ prawym klawiszem myszki na wpis Szczeg6towe dane klienta i nastepnie w menu
kontekstowym wybraé Widok projektu:

@ 9= :
Dratei Start Erstellen Externe Daten Datenbanktools Datenbla
ez ] =11
S=0 Farb - Ll
_] "&g'l n arben _fa_l
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Maorthwind Traders = %
Suchen. 1
| il =) Northwind Trac
Kunden & Bestellungen I
,@ Die ersten zehn Auftrige nac... ﬁ Andrew Cencir
2] Bestelidetails
e Aldive Bestellungen
,. Bestellungsliste g
= Pc ~ | Status -~ Datum -
.22 Kundendetails jl | ; | | |
= F il 25.04.2000
,. Kundenliste R Offnen 25.04 2005'
Layoutansicht i 1
Bestand & Einkauf
I aranien M Entwurfsansicht j
Versandfirmen Exportieren 3
Berichte 5
Verknupfung umbenennen
Personal _
Hilfsobiekte In dieser Gruppe ausblenden
Nicht zugewiesene Obje Entfernen
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Teraz otwarty jest Widok projektu formularza Szczegélowe dane klienta. Na skrzyzowaniu
wspoirzednych formularza, z lewej strony u gory, nalezy klikngé przycisk z kwadratem (1). Nastepnie
w wyswietlonym z prawej strony Arkuszu wiasciwosci wybra¢ zaktadke Zdarzenie i dalej na przycisk
.- Na wpisie Przy otwarciu (2):

Izl'.
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m Siait  Enfafim EcemaDsbwn DaienSerkbasi mirud | Anoedner  Pomel =

— 1 e Ligs e EY ) 1t

_,f;_,.? Kcanen =N A = ] L _"] . ]
= < fabl ‘ll'.l' ansa | | Q [ |1+ — @ i — 2 =T | o
SETT [ bt ke < il 4 > = d - 18] e aThanoEe  BgENETAC Al s renlagE
- sintdgm + iy DFG and R pgr hiraufdgm hlatE L]

miortheaing Traders = 4 | 5] St b U] andendetaiy ¥ Eigernchaftenblet o
e sl O L e T T O T R = s e

Humcden fa Eestelbangen = e A |

o Dowerttencann s -nih} Parmat | Daten | EPnoni | ancers | - il

JH Becelldidan i Bl ot sl AL

= AT PP, [ eesinrim

LB Healiungiints |l B Tashe Aol

JH  wundendsiaii =—" — B Tasbw iy

- Bei Tasne

..] Wundariiia | Allgamsin Bsstuflingin Egi .

Betad B Gt \ I Een T
| lstwramben i | A il Firmna G |G E-Mi-Adraisa st Gr Benandeing

Vesmdliimen E - | | [T EE A — B AHwimung

Lo < || TR  1 | 1 I 1 bl Dsing

Pod linig procedury zdarzenia Private Sub ~ Form_Open(Cancel As Integer ) nalezy wpisac
nastepujacy kod:

If OsiCtiCint Is Nothing Then
Set OsiCtiClInt = New OsiCtiCallClient

End If

To odwotanie zainicjuje modut klasy OsiCtiCallClient przy otwarciu formularza Szczegétowe dane
klienta i tym samym utworzone zostanie powigzanie z OSITRON CTI.

Pomiedzy predefiniowang linig Option Compare Database i wyzej wspomniang metoda
Form_Open nalezy wpisa¢ ponizszy kod:

Private  OsiCtiClnt As OsiCtiCallClient

W otwartym dokumencie w menu kontekstowym z prawej strony u goéry (1) nalezy teraz wybrac Close

2)...:

21 Nordwind - Ferm_Kundendetails (Code) = E
Form 1 - | Open
- BeforeFender
tion Compare Database
Op o BeforeScreenTip
BeforeUpdate
Private 0siCtiClnt As OsiCriCallClient Click
2 %ecute
Private Sub Form Open(Cancel &s Integer) CommandChecked
- CommandEnabled
If 0siCtiClnt Is Nothing Then gz:‘:::t”dEx“”te
Set 0siCtiClnt = New OsiCtiCallClient DataChange
DataSetChange
End If DbIClick

| w wygenerowanej procedurze zdarzenia Private Sub Form_Close()  wpisae

Set OsiCtiCInt = Nothing

Teraz nalezy zamkna¢ edytor Visual Basic-Editor. Powrdci Widok projektu formularza Szczegétowe
dane Klienta.

Teraz za pomocg menu Projektowanie (1) nalezy utworzy¢ dwie kontrolki przyciskéw (2) dla
inicjowania dzwonienia obok pdl Telefon stuzbowy i Telefon komérkowy:
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Zaznaczy¢ teraz kolejno obydwie dodane kontrolki i ustawi¢ w prawej strony w arkuszu wtasciwosci
Obraz, oraz dla przycisku telefonu stuzbowego jako Nazwa MakeTelCall a dla telefonu komérkowego
jako Nazwa MakeMobileCall:

Eigenschaftenblatt x
Auswahltyp: Befehlsschaltflache

MakeTelCall E

|Format| Daten IEreignisIAndere| Alle

|

[Miame MakeTelCall I
Beschriftung Anruten (7
Anordnung der Bildb Keine Bildbeschriftung Bl
Sichtbar Ja

Cursor beim Daraufze Standard

Bildiyg Eingebettet

Bild ContmlCenterLogo.icg
BrefE U, 550 e

Hahe 0,556cm

Oben 6,587cm

Links 9,788cm

Hintergrundart Maormal

Transparent Mein

Design verwenden | Mein

Hintergrundfarbe #FFFFFF

Rahmenart Durchgezagen

Rahmanhraite Haarlinia

Teraz obydwa przyciski zawierajgce ustawione ikony powinny znajdowaé sie obok pél Telefon
stuzbowy i Telefon komdrkowy i wyglada¢ mniej wiecej jak ponizej:

Allgemein |Beste||ungen|
|Firma | Firma Anlagen
lP imAref Kontdkt ” l I
l'\.'" rnamg | \Varname
|Hachna| e | NBChI:"IBmE I I I T I
!F' sition ! Position
|Eemerk ingen
Teleronnummefn | | Bemerkungen|
[ [T¢lefon (gesch ﬂ”CWI Telefon (geschaftlich) )
UMJDHTE|ET'3'” | Mobiltelefon E
Jnnmy iz | FAATTUTTITTIET
|S rabe || |
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Teraz nalezy zanaczy¢ przycisk MakeTelCall (1) i w Arkuszu wiasciwosci wybrac zaktadke Zdarzenie i
dalej nacisng¢ na przycisk ,....“ obok zdarzenia Przy kliknieciu (2):

i Vormame Farmat | Daten | Eronpnn [ anders | die |

[ e

okl i

o Faiiar

I
I :
f Foadipn

;s i)

Mckife| e fom

ST T R T-T

Talafos [gaschattia)

Bemerungs=

o1

Bt Pkt
Einm 0o perd ke
B4 Maistaiie db
Bl Ml la Ao
B VL0 A L i
B Taubw A

Ersd Tasnes daji

B Turks

el T

Esiin Hingehen
| Erim Vrlamen

W automatycznie utworzonej procedurze Private Sub
kod...:

MakeTelCall_Click() nalezy wpisaé

If Not  IsNull(Me.Business_Phone) Then

OsiCtiCInt.MakeCall Me.Business_Phone
End If

... oraz zachowacé i zamkng¢ edytor Visual Basic.

Ten sam proces nalezy powtorzy¢ dla przycisku MakeMobileCall, a w automatycznie wygenerowanej
procedurze zdarzenia Private Sub ~ MakeMobileCall_Click() wpisa¢ kod...

If Not  IsNull(Me.Mobile_Phone) Then

OsiCtiCInt.MakeCall Me.Mobile_Phone
End If

... I nastepnie zapisa¢ i zamkna¢ edytor Visual Basic.

Integracja podstawowych funkcji programu OSITRON CTI w bazie danych Nordwind jest teraz
zaimplementowana i moze by¢ uzywana.

Nalezy zachowac¢ wszystkie nie zapisane dokumenty w Microsoft Access i zakonczy¢ program
Access. Nalezy réwniez zakonczy¢ program Centrum Telefoniczne CTI.

Strona 12 z 18

OSITRON Kommunikationstechnik GmbH, Johannisstr. 31-33, D-50226 Frechen, wersja polska: OSITRON Polska
Telefon: +48 (22) 3791730 Faks : +48 (22) 3791731 E-Mail: info@ositron.pl www.OSITRON.pl



OSITRON Kommunikationstechnik GmbH OSITRON

© 2011 OSITRON GmbH Frechen

4 Testowanie pot gczen wychodz gcych

Po przeprowadzeniu integracji CTI mozna uruchomic¢ baze danych Nordwind w celu przeprowadzenia
testow.

Centrum telefoniczne CTI powinno zosta¢ uruchomione automatycznie wraz z bazg danych dzieki
integracji. Nalezy sie upewni¢, ze w centrum telefonicznym CTI zostata wybrana poprawna linia TAPI i
mozliwe jest inicjowanie potaczen wychodzacych za pomoca polecenia w menu kontekstowym w
Centrum Telefonicznym CTI - Zadzwon.

Dla przyktadowego klienta Jarostaw Dyszkiewicz nalezy podac jako numer telefonu stuzbowego
rzeczywiscie istniejacy numer telefonu, na ktéry mozna fizycznie zadzwoni¢ z aparatu telefonicznego.
W naszym przyktadzie jest to numer telefonu 223791730.

W tym celu nalezy otworzy¢ baze danych Nordwind, a nastepnie z poziomu Nawigatora formularz
Szczegotowe dane klienta (1), zaznaczy¢ klienta Jarostaw Dyszkiewicz (Nr rekordu 12) (2) i wpisaé
rzeczywiscie istniejacy numer telefonu, w naszym przypadku 223791730 (3):
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Nastepnie nalezy nacisng¢ na przycisk, ktory jest umiejscowiony obok pola Telefon stuzbowy:

Telefonnummern

Telefon (geschaftlich) (0223469700

Mobiltelefon m

Po nacisnieciu na przycisk, powinno zosta¢ zainicjowane zestawianie potaczenia wychodzacego,
wykorzystujace zaimplementowang komende MakeCall. W wiekszosci wypadkow (w zaleznosci od
uzywanej centrali telefonicznej) nalezy wczesniej podnies¢ stuchawke aparatu telefonicznego, aby
mogto nastapi¢ wybranie numeru telefonu.
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Jednoczesnie z wybraniem numeru telefonu powinno zostac otwarte okno stanu OSITRON CTI. W
tym oknie stanu mozna odczytac, ze przeprowadzane jest wtasnie wybieranie numeru telefonu:

’T‘ L

’4/ Wiasny, wewnetrzny numer telefonu

Geben Sie die Zielufnummer ein. - Eigene Aufnummer izt 10

es wird gewéhit 4———  Status

0223469700 <4—  Numer telefonu rozméwcy

Frechen

o

00223469
{Wahlen)
Wahlen Trennen Planen Notiz

) Egﬁv
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5 Testowanie identyfikacji wywota n

Dzieki integracji CTI w bazie danych Nordwind jest mozliwa identyfikacja potaczen przy- i
wychodzacych na podstawie numeréw telefonu z bazy danych Nordwind.

W tym celu formularz szczeg6towych danych klienta zostanie dalej rozbudowany erweitert, zeby
podczas rozmowy, na podstawie numeru telefonu rozmaéwcy, byt wyswietlany rekord klienta.

Takze w tym wypadku postuzymy sie klientem Jarostaw Dyszkiewicz, z rzeczywiscie istniejgcym
numerem telefonu, w tym przyktadzie ponownie numer 223791730.

W tym celu, w otwartej bazie danych Nordwind, w panelu Nawigatora nalezy otworzyé formularz
Szczegotowe dane klienta (1), wybra¢ klienta Jarostaw Dyszkiewicz (rekord 12) (2) i wpisac istniejacy
numer telefonu, w naszym przypadku 223791730 (3):
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Pozostawi¢ formularz otwarty i przeskoczy¢ do nawigatora rekordéw u dotu okienka i tam wybrac
dowolny, inny rekord.
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Potaczenia wychodz ace

Teraz w menu kontekstowym Centrum Telefonicznego CTI nalezy wybra¢ polecenie Zadzwor i
wprowadzi¢ w okienku wybierania rzeczywisty numer telefonu, w naszym przypadku 223791730.

Teraz w oknie stanu CTI powinny by¢ widoczne odpowiednie informacje,a z drugiej strony powinien
zostaé wyswietlony rekord z klientem Jarostaw Dyszkiewicz:
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Wskazowka:

Warto przy tym zwréei € uwag e na to, ze okienko stanu CTI nie wy $wietla danych z bazy
Nordwind (np. miejscowo $¢ Las Vegas czy nazwisko Jarostaw Dyszkiewicz.

Taka funkcjonalno $¢ mozna osi agna¢ przez podt aczenie ksi azki adresowej CTI. Kilka
przyktadéw podt gczenia ksi gzek adresowych oferujemy pod adresem
http://www.ositron.de/de/ositron-cti-addins.html w rubryce Ksi gzka adresow.
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Potaczenia przychodz ace

OSITRON

W celu przeprowadzenia teraz testu dla rozméw przychodzacych, nalezy wybra¢ dowolnego klienta,
ktory nie nazywa sie Jarostaw Dyszkiewicz.

Teraz nalezy zadzwonié z numeru ktéry rzeczywiscie istnieje, ktdry zostat przypisany do Jarostawa
Dyszkiewicza, na linie, ktéra zostata wybrana w Centrum Telefonicznym CTI.

Po wykonaniu potgczenia powinien zaczg¢ dzwoni¢ wlasny aparat telefoniczny oraz jednoczesnie
otworzy¢ sie okienko stanu z odpowiednimi informacjami a takze otworzyé¢ sie rekord z danymi

Jarostawa Dyszkiewicza:
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Warto przy tym zwréci € uwag e na to, ze okienko stanu CTI nie wy $wietla danych z bazy
Nordwind (np. miejscowo $¢€ Las Vegas czy nazwisko Jarostaw Dyszkiewicz.

Taka funkcjonalno $¢ mozna osi agna¢ przez podt aczenie ksi azki adresowej CTI. Kilka
przyktadéw podt gczenia ksi gzek adresowych oferujemy pod adresem
http://www.ositron.de/de/ositron-cti-addins.html w rubryce Ksi gzka adresow.
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6 Dalsze kroki

Wychodzac z tej podstawowej integracji funkcji CTl z bazg danych Nordwind mozna teraz zrealizowac¢
inne pomysty.

Przyktadowo mozna sobie wyobrazié, ze przy wywotaniach przy- lub wychodzgcych nie bedzie od
razu wyswietlany rekord klienta, lecz najpierw pokazatby sie ogoélnie dostepny przycisk z krétko
ujetymi informacjami klienta. Dopiero po nacisnieciu tego przycisku przez uzytkownika, odpowiedni
rekord klienta zostatby wyswietlony. Miatoby to te zalete, ze uzytkownik CTI i bazy Nordwind nie bytby
odrywany od aktualnie wykonywanej pracy i moégtby wejrze¢ w dane klienta pézniej, najszybciej jak to
bytoby mozliwe.

Poza tym formularz klienta nie musiatby koniecznie byé wczesniej otwarty, aby miata miejsce
identyfikacja potaczenia.

Na postawie zdarzen sygnalizowanych dla potaczen telefonicznych mozna takze prowadzic¢ dalej
idace dziatania dotyczace protokotowania danych klientéw, tak ze mozna przypisa¢ potaczenia do
klientoéw, zlecen, projektow czy incydentow serwisowych w bazie danych i mie¢ do nich dostep
pozniej.

Poniewaz integracja z OSITRON CTIl moze jednocze$nie obstuzy¢ wiecej potaczen, mozna by
zrealizowac inng funkcjonalnos¢. Przykladowo mozna wyswietli¢ rekord dla potaczen pukajacych,
podczas juz prowadzonej rozmowy.

Uzytkownik ma takze mozliwos¢ wysytania SMS za posrednictwem integracji z CTl, zatem mozna
sobie wyobrazi¢, ze obok numeru telefonu komérkowego dodany zostatby dodatkowy przycisk, ktéry
otwieratby okienko wysytania SMS wykorzystujgce podany numer komaorkowy.

Szczegodtowe informacje mozna znalez¢ w nocie technicznej dotyczacej integracji CTI, ktora znajduje
sie ha naszym serwerze internetowym pod adresem http://www.ositron.de/pl/com-integration.html.
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