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Telefonowanie spod aB-Agenta fx

Opis zagadnienia

Ten artykut opisuje funkcje telefoniczne oprogramowania aB-Agenta fx w potaczeniuz aktualng wersjg
programu OSITRON CTI.

OSITRON CTI umozliwia dzwonienie wychodzace spod aplikacji aB-Agenta fx oraz wyswietlanie
danych rozmowcow w telefonii aB-Agenta fx.

Wskazowki do tego artykutu

«  Aby méc skorzystac z funkcji telefonicznych w programie aB-Agenta fx, na stanowisku musi
by¢ zainstalowana aktualna wersja oprogramowania OSITRON CTI (Computer Telephony
Integration).
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Konfiguracja funkcji telefonicznych programu aB-Age

nta fx

OSITRON

Po zainstalowaniu programu OSITRON CTI w systemie i sprawdzeniu dostepnosci linii telefonicznej
na komputerze, uzytkownik ma mozliwosé skorzystania z dostepnych funkciji telefonicznych takze
spod swojej aplikacji aB-Agenta fx.

Korzystanie z funkciji telefonicznych:

Aby skorzysta¢ z akcji telefonicznej, nalezy postapi¢ w sposéb opisany ponizej:

Nalezy skorzysta¢ z menu Applikationsmenii  a nastepnie Arbeitsplatz-Einstellungen
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Teraz jest mozliwos¢ zastosowania roznych funkcji telefonicznych.
W celu udostepnienia funkcji telefonicznych, nalezy wybrac zaktadke Allgemein a tam w polu
Bereich Telefon-Funktionen wybra¢ uzywang na komputerze linie TAPI. Nastepnie zaznaczyé
przewidziane opcje dla Aktivieren i Anruf-Erkennung.
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e Teraz, rozmowy przychodzace oraz wychodzace bedg widoczne w oknie Telefon Funktion, na
podstawie automatycznego rozpoznania dzwonigcych, zaktadajac ze numer telefonu

rozméwcy jest poprawnie prezentowany oraz znajduje sie w zasobach programu aB-Agenta
fx.

Schnitkstellen Sonstige
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Jest rowniez mozliwe wyswietlenie informacji dzwonigcych w programie OSITRON CTI
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