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Telefonowanie spod FlowFact

Opis zagadnienia

Ten artykut opisuje funkcje telefoniczne oprogramowania FlowFact w potaczeniu z aktualng wersjg
programu OSITRON CTI.

OSITRON CTI umozliwia dzwonienie wychodzace spod aplikacji FlowFact oraz wyswietlanie danych
rozmowcy w programie FlowFact.

Wskazowki do tego artykutu

«  Aby méc skorzystac z funkcji telefonicznych w programie FlowFact, na stanowisku musi by¢
zainstalowana aktualna wersja oprogramowania OSITRON CTI (Computer Telephony
Integration).
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Iniciowanie pot aczenia telefonicznego spod systemu CRM FlowFact

Po zainstalowaniu programu OSITRON CTI w systemie i sprawdzeniu dostepnosci linii telefonicznej
na komputerze, uzytkownik ma mozliwosé skorzystania z dostepnych funkciji telefonicznych takze
spod swojej aplikacji FlowFact CRM System.

Korzystanie z funkciji telefonicznych:

Aby skorzysta¢ z akcji telefonicznej, nalezy postapi¢ w sposéb opisany ponizej:

e Zapomocg prawego przycisku myszki na symbolu FlowFact w zasobniku systemowym,
otworzy¢ menu kontekstowe. Wybra¢ polecenie Telefonie.
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« Jest mozliwos¢ dokonania ré6znych ustawien telefonicznych.
Aby uzywac funkcji telefonicznych, w zaktadce Optionen nalezy wybrac linie dla potaczen
wychodzacych i przychodzacych.
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* Wychodzace oraz przychodzace akcje telefoniczne sg przedstawione graficznie w programie
FlowFact CRM system, w obszarze zasobnika systemowego, jesli tylko numer telefonu
rozmoéwcy jest prawidtowo prezentowany i istnieje w zasobach systemu FlowFact CRM.
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Jest réwniez mozliwe wyswietlanie informacji o rozméwcach w programie OSITRON CTI.
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