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1. Vorbereitung

Starten Sie das CTI Telefon-Center Giber das Windows Startmenti 2 Alle Programme - OSITRON
CTI * > CTI Telefon-Center.

Sollte das Symbol unter Windows 7 nicht zu sehen sein, klicken Sie in der Taskleiste bitte auf das
Ausgeblende Symbole einblenden-Symbol und anschlie3end auf Anpassen...

@ @
s 1

Anpassen...

Setzen Sie die Einstellung fir OSITRON CTIPhoneCenter auf Symbol und Benachrichtigungen
anzeigen und bestatigen Sie den Dialog Uber die OK-Schaltflache:

[E=5) Bl <)
QQ | <« Alle Systemsteuerungselemente » Infobereichsymbole - | 45 | | Syste ung durc o
@

Wiéhlen Sie die Symbole und Benachrichtigungen aus, die auf der Taskleiste angezeigt
werden sollen.

Wenn Sie Symbole und Benachrichtigungen ausblenden, werden Sie nicht tiber Anderungen oder Updates
benachrichtigt. Klicken Sie auf den Pfeil neben dem Infobereich auf der Taskleiste, um Symbole anzuzeigen.

ViMware Tools tray application

VMware Tools

INur Benachrichtigungen anzeigen VI

[5 Wartungscenter |Symbol und Benachrichtigungen ausblend VI

PC-Probleme lGsen: 2 wi

| I .ngEEN.EPE:ETfE_ECn:fL, |Symbol und Benachrichtigungen anzeigen VI | I

B Windows Task-Manager

Windows Tosk-Manager INur Benachrichtigungen anzeigen VI |3
% CTIControlCenter.exe INur Benachrichtigungen anzeigen V‘
] i .|
o OS:I'_I'RONC'I'LAdmm.ae INur Benachrichtigungen anzeigen VI

CTi Teilnehmer

Systemsymbole aktivieren oder deaktivieren
Standardverhalten fir Symbole wiederherstellen

[7]Immer alle Symbole und Benachrichtigungen auf der Taskleiste anzeigen

[ ok || Abbrechen |

Sie sollten jetzt im SystemTray der Windows Taskleiste das Symbol des CTI Telefon-Centers
erkennen:

15:26

.= i
v g 300
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Stellen Sie bitte sicher, dass eine ausgehende Wabhl tiber OSITRON CTI méglich ist und die korrekte
Rufnummer der Gegenstelle im OSITRON CTI Statusfenster signalisiert wird.

Erstellen oder 6ffnen Sie eine Excel-Arbeitsmappe, welche zeilenweise mit Rufnummern gefiillt ist.

Ein Beispiel:
|E| =, B Mappel - Microsoft Excel i uER 5
Start Einflgen Seitenlayout Farmeln Daten Uberpriifen Ansicht & e o B ER
= Calibri - 11‘ - Te:rt - A i ._Z - %\?.
ol FA&U- AN 2 ‘gv S Formatvorlagen, Zellen @v éﬂv
Q-A- | EE( B - = | @
M Schriftart 1 Ausrichtung 1t Zahl it Bearbeiten
A4 _ £ | walter v
A | B = D T
1 WEE Vorname Rufnummer i
2 Spdth Wilhelm 0223469700
3 Maier Thomas +45 (2234) 6970150
4 IWaIter leritz 02234-6970151
5 {
E {
7| =
g
g {
10|
it
12.
13| il
14|
15 {
4 4 * ¥ Tabellel ~ Tabele2 .~ Tabele3 .~ %3 JIEN i | 20
Bereit | |!@]@ 100% (=} [)- {+) .
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2. Das Ziel

Anhand der OSITRON CTI Software sollen jetzt samtliche Rufnummern, welche im Excel-Arbeitsblatt
enthalten sind, automatisiert angewahlt werden.

Die Anwahlen werden unmittelbar nacheinander ausgefiihrt, wobei eine anpassbare Vorbereitungs-
und Nachbearbeitungszeit die Dauer zwischen den Anwahlen beeinflusst.

Zusatzlich werden lhnen ausgewahlte Felder des Excel-Arbeitsblattes (in diesem Beispiel der Vor-
und Nachname) wéhrend des Anwahlens im CTI Statusfenster angezeigt.

Im CTI Journal kénnen Sie den aktuellen Stand des CTI Powerdialers betrachten. Hierzu gibt es vorab
ein kleines Beispiel:

Journal

-4 Hl Wiedervorlage ([ | Start < Eintrag entfernen |
x Eintrag entfernen = |II Anhalien & Eintrag hinzu

Anrufen ‘Wahlen Wahlwiederholung )
| ¥ Status |PowerDialer - ) [j stop

Richtung  Startzeit Dauer Gegenstelle Teilnehmerinfo Zusatzinfo

Vorgang Status

Verbundene
Rufnummer

(000000 | +49 (22346370150 | Maier Thomas | _ 2 |KenVemsuch D
|oo00:00 | 0223465700 | Spéth Wihelm ' . | Effolgreich
|00:00:00 | 022346970151 | Walter Fitz | \_ & | : | Abgebrochen

, Powerdialer
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3. Vorbereitung des Excel-Arbeitsblattes

Offnen Sie die Excel-Datei und setzen Sie das Format samtlicher Felder, welche als Rufnummern und
als Namensfelder fir die CTI Powerdialer-Funktionalitat verwendet werden sollen, auf Text. Sie
kénnen direkt das komplette Excel-Arbeitsblatt in das Text-Format Uberfuhren, indem Sie im freien
Bereich links neben den Spalten- und tiber den Zeilentberschriften einen Rechtsklick ausfiihren und
auf den Kontextmenueintrag Zellen formatieren klicken:

IEi = = Mappel xlsx - Microsoft Excel = = 532
Start Einfigen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht & 9 o B 2
= . Calibri ‘s = ==5 |t - A w = a7
: B o
B Bz~ F &£ U~ A 4 - % o - 34
Einflgen e Formatvarlagen, Zellen Z
L. | [ G- A | B Lo0 +,0 ¥ > &2
zw) Calibri - 11 - AT a7 “E = % 000 E |srichtung . Zahl F] Bearbeiten
FAER- A~ -5 F |me o
—— c [ o | =
Bl & Ausschneiden name Rufnummer i
2 53 Kopieren helm 0223469700
| 3 [ Einfugeoptionen: imas +49 (2234) 6970150
4 E z 02234-6970151
—5 Inhalte einfdgen...
6
? Zellen ginflgen =
? Zellen loschen
? Inhalte l@schen
i Filter »
_]-1 Sortieren L4
2
'T?‘__J Kommentar einfigen |2
ﬁ Zellen formatieren... I
E Dropdown-Auswahlliste...
E MNamen definieren.., =
W@ Hyperling.. abelle3 ¥3 [« | » ]
Bereit | Anzaht12 |[EEIEE 100% (=) [} {+)

Im Dialog Zellen formatieren klicken Sie bitte unter der Registerkarte Zahlen auf den Kategorie-Eintrag
Text und bestatigen Sie den Dialog Uber die OK-Schaltflache:

Zellen formatieren @I

Zahlen | Ausrichtung | schrift | Rahmen | Ausfillen | Schutz |

Kategorie:
Standard . |  Beispiel
Zahl
Wahrung
Buchhaltung Als Text formatierte Zellen behandeln auch Zahlen als Text. Der Zelinhalt wird
Datum genauso angezeigt wie eingegeben,

Uhrzeit
Prozent
Bruch
e

EDH;EF grma!

Benutzerdefiniert

Name
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Damit die Excel-Tabelle als CTI Adressbuch hinzugefligt werden kann, muss im Excel-Arbeitsblatt der
Bereich markiert und benannt werden. Markieren Sie alle Zellen inklusive Uberschriften, welche als
CTI Adressbuch verwendet werden sollen und geben Sie im Namensfeld Daten ein, um dem

markierten Bereich einen Namen zu geben:

Mappe2.xlsx - Microsoft Excel

=1

@9~ ©-|s

Daten Uberprifen Ansicht

Formeln

Einfigen Seitenlayout

Calibri o b s R Text * j‘ﬂ Einfigen = X - ‘-Ei’v

—J —';Q'

Einfdgen

F &L U-|A N

- v A~

R ]

=0 ,00
200 =0

% Laschen ~

Formatvorlagen i
- 2| Format ~

@- da-
e

Schriftart ] Zahl ] Zellen Bearbeiten

= =
o @ o B

Zwischenablage @& Ausrichtung [

l Daten I - f;: Nachname

A | B | c | b | e | F | @
ii‘lachnan‘ue -Rufnummerm 1
0223465700
+49 (2234) 6970150
02234-6970151

Vorname
Wilhelm
Thomas
Fritz

W00~ En LR

slalelEleelsels

19

s 1 ol - -
W« > ¥i| Tabelle1 . Tabele2  Tabele3 %3

) m( | il |

AN

LA0IES]

Bereit | Anzahl 12 | [EEIE] E 100% (=) 0

RON

Speichern und schlief3en Sie die Excel-Datei.
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4. Erstellung des CTI Adressbuches

Damit der soeben markierte Daten-Bereich des Excel-Arbeitsblattes als CTI Powerdialer verwendet
werden kann, muss er vorerst als CTI Adressbuch eingefugt werden.

Klicken Sie also mit der rechten Maustaste auf das CTI Telefon-Center und im Kontextmeni auf
Adressbuch, um die Konfiguration der Adress- und Journalbticher zu 6ffnen:

B Journal/anrufliste [STRG = F1)
[a=] | Kontakt-Center [STRG = F2)
=

Rufumleitungsmanager..,

].3;. Anrufmanager...

[| Adressbuch.. I

Arbeitsst—=
u;J Adressbuch...

Info... Konfiguratian der Adress- und

3
@
@ Hilfethe lournal-Bacher,
L:"]
©]

Anmelden...

OSITRON CTI Telefon-Center 4.0

Eeenden

Im oberen Bereich des sich daraufhin 6ffnenden Konfigurationsdialoges kénnen Sie CTI Adresshiicher
hinzuftigen, im unteren Bereich kénnen Sie lhr Journal &ndern. Klicken Sie demnach bitte im oberen
Bereich auf die Schaltflache Hinzuftigen:

‘Datenbanken verwenden fiir Journal und Adressbiicher

Konfigurieren Sie in dieser Liste alle D atenbanken, die Sie als Adressblicher verwenden
7 michten. Diese Adressbiicher werden flir die Teilnehmer-l dentifizierung bei Werbindungen
= wensendet.

D atenbank. ODBC Treiber Tabelle
& [:J Microzoft OLE DB Provider for ODBC Drivers ACCESS ADRESSBUCH
€ | 1 | ’

Lazchen I [ Suchoptione... ] [Telefonbuch ch

Bitte veahlen Sie hier die Datenbank aus, in der daz Journal aller Telefonverbindungen
abgelegt werden zoll.

Datenbankvorgabe @ Lokale Datenbarkkonfiguration
E Datenbarlk ODBC Treiber Tabelle Joumal
C
Microzoft OLE D...  ACCESS JOURMAL Journal.jim
[ auswhlen..| [ Loschen | [ ok | [ abbrechen | [ Hike
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Daraufhin 6ffnet sich der Dialog Datenquelle auswéhlen. Die Datenquelle, die ausgewahlt werden soll,

ist natrlich die Excel-Datei. Klicken Sie demnach bitte unter der Registerkarte Dateidatenquelle auf
die Schaltflache Neu:

E

Datenquelle auswihlen @
Dateidatenquelle | Computerdatenquelle

Suchen in: lEigene Dokumente VI l ¥ ]
J Addressbiicher J Notizen
| Adressbicher . Outlook-Dateien
J Integration Services Script Component , SGL Server Management Studio
| Integration Services Script Task . Visual Studio 2005
J Joumnal J Visual Studio 2008

i 1] 3

‘Wahlen Sie die Dateidatenguelle aus, die den Treiber beschreibt, mit dem eine
Verbindung hergestellt werden soll. Sie konnen jede Dateidatenguelle verwenden,
die auf einen ODBC-Treiber verweist, der auf dem Computer installiert ist.

| OK | [ Abbrechen || Hife |

Da die Datenquelle, welche als CTI Adressbuch hinzugefugt werden soll, ein Excel-Dokument ist,
wahlen Sie bitte im Dialog Neue Datenquelle erstellen in der Liste den Eintrag Microsoft Excel Driver
(*.xlIs, *.xIsx, *.xIsm, *.xIsb) und klicken Sie auf die Schaltflache Weiter:

-

Meue Datenguelle erstellen '
Wahlen Sie einen Treiber aus, fir den Sie eine Datenguelle
erstellen mochten.

\ Mame bl
|
d Microsoft dBase-Treiber {* dbf) :
Bl Microsoft Excel Driver (*xis) £
A dpnf——=

Microsoft Excel Driver {*xs, *xsx, “xdsm, “xish) ] 1
Microsoft Bacel-Treiber [ xds) £
Microsoft FoxPro YFP Driver {*.dbf) 1
Microsoft ODBC for Cracle £

£

Microsoft Paradox Driver {*.db )

" [ ] 1 - - oo

‘| T E— b

Larck: Weiter > | I.ﬁbbrechen |

Hinweis:
Sollten Sie diesen Eintrag nicht auffinden, so 6ffn en Sie bitte die entsprechende Excel-Datei,
klicken in Excel im Menl auf Datei - Speichern unter, geben im unteren Bereich des

Speichern unter-Dialoges als Dateitype Excel 97-2003-Arbeitsmappe (*.xIs) ein und Speichern
die Datei.
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Waéhlen Sie jetzt im Dialog Neue Datenquelle erstellen in der Liste den Eintrag Microsoft Excel -

Treiber (*.xIs) aus.

Im Neue Datenquelle erstellen-Dialog geben Sie jetzt den Namen der Datenquelle Powerdialer ein,

klicken Sie bitte auf Weiter und anschlieBend auf Fertig stellen.

Im erscheinenden ODBC-Setup fiir Microsoft Excel klicken Sie bitte auf die Schaltflache Arbeitsmappe

auswahlen...:
ODBC-Setup fiir Microsoft Excel 5|23
Abbrechen
Datenbank
Hilfe
e a—
Arbeitsmappe:
I_[ Arbeitsmappe auswahlen .. ]]
Aktuelles Verzeichnis verwenden Opt -
ionen

... und wahlen bitte die entsprechende Excel-Datei aus:

Arbeitsmappe auswihlen

Datenbankname Werzeichnizze:
Mappel slax b Sdeszkiop
Abbrechen
MaEEeh:ls - = ot -
Ay
(= SUFFORTQSUSE L
B= Desktop S chuei F
chreibgezchiitzt
£ 4034 @s g
il £ COM-INTO -
Dateityp: Laufwerke:
[E:-tcel-Dateien [* =lz7) v] =N -

Nach der Bestatigung des Dialoges Uber die OK-Schaltflache klicken Sie bitte im ODBC-Setup fur

Microsoft Excel-Dialog erneut auf die Schaltflache OK.

Im Datenquelle auswahlen-Dialog sehen Sie jetzt die soeben erstellte Datei Powerdialer.dsn. Wahlen

Sie diese Datei aus und klicken Sie wiederum auf die OK-Schaltflache.
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Sie erhalten daraufhin eine Liste, welche lediglich einen Eintrag enthalten sollte. Dies ist der Name
Daten des im Excel-Dokument markierten Bereiches. Markieren Sie diesen Eintrag Uber einen
Linksklick und bestatigen Sie die Auswahl tber die Schaltflache Auswahlen:

‘Auswahl einer Tabelle aus der Datenbank Mappel adsx fiir ein Adressh...

£ S —

Falgende Tabellen wurden in der Daterbank gefunden.
Bitte wahlen Sie eine Tabelle aus der Liste, oder erstel-
len eine neue T abelle unter den angegebenen Mamen.

Daten

Suzwahlen Erstellen ’ &bbrechen ] I Hilfe: |

Ordnen Sie jetzt die Felduberschriften mit den Namens- und Rufnummernfeldern zu. Klicken Sie
hierfuir zuerst auf den Eintrag erstes Namensfeld im rechten Bereich des Dialoges, anschliel3end auf
den Eintrag Nachname im rechten Bereich und dann auf die Schaltflache Zuordnen:

Die Tabelle "Daten’ einem Adressbuch zuordnen, ==

. Legen Sie hie die Beduetung der
m Rufnummernfelder zu.
Worhandene Spalken und Eigen- Hier konnen Sie die Spalten einer T abelle ihren Bedeutungen zuordien und als Titel sinen
schalten in der auzgewahlen eigenen Mamen vergeben. Es missen alle Pimarschliizzel. mindestens ein Namensfeld und
T abelle einer D atenbank. eine Rufnummern zugeordnet werden.
Feldnamie Bedeutung Feldname M ame Datentyp Lange Jr
[__Nachname j E_erstes Namensf... String ‘wert 20_] |
Rufrurmmmer zweites Mamenz... String YWert 20 |
Worname drittes Mamensf. . String “Wert 20 |
wiertes Mamensf... String “Wert 20 iE
funftes Mamensf... String *Wert 20 |
zechstes Mame. .. String “ert 20 |
siebtes Mamens... String Wert 20 |
achtes Mamensf... String *ert 20
neuntes M armen... String *Wert 20
zehntes Mamer... String “Wert 20
1. Rufrummer String *Wert 12
Stralle String *Wert 20
Pastlzitzahl String *Wert 10
Qrt String *Wert 20
Land String *Wert 20
Berutzer String YWert 12 -
Sufheben wigiters Rufnummer R ufrummer entfernen
I autornatizches Zuordnen I Ok | Abbrechen I I Hilfe: I

Klicken Sie jetzt im rechten Bereich auf zweites Namensfeld, danach im linken Bereich auf Vorname
und anschlieBend auf die Schaltflache Zuordnen.

Seite 11 von 19

OSITRON Kommunikationstechnik GmbH, Johannisstr. 31-33, D-50226 Frechen
Telefon: +49 (2234) 6970-0 Fax: +49 (2234) 6970-150 E-Mail: info@ositron.de www.OSITRON.de



OSITRON Kommunikationstechnik GmbH OSITRON

© 2011 OSITRON GmbH Frechen

Als dritte Zuordnung ordnen Sie bitte im rechten Bereich die 1. Rufnummer mit dem Feld Rufnummer
im linken Bereich des Dialoges in der gleichen Weise zu. Den wie folgt abgebildeten Dialog kdnnen
Sie Uber die OK-Schaltflache bestatigen:

Die Tabelle "Daten” einem Adressbuch zuordnen.

Yorhandene Spalken und Eigen- Hier konnen Sie die Spalten einer T abelle ihren Bedeutungen zuordinen und als Titel einen
schalten in der auzgewahlen eigenen Mamen vergeben. Es missen alle Pimarschliizzel. mindestens ein Namensfeld und
T abelle einer D atenbank. eine Rufnummern zugeordnet werden.
Feldname Bedeutung Feldname M ame Datentyp Lange ™
erstes Mamenzf...  Machname M achname String YWert 285
zweites Mamensz... Worname “orname String “Wert 255
drittes Mamensf. . String “Wert 20
wiertes Mamensf... String “Wert 20 E|
funftes Mamensf... String *Wert 20
zechstes Mame. .. String “ert 20
siebtes Namens... String Wert 20 N |
achtes Mamensf... String *ert 20
neuntes M armen... String *Wert 20
zehntes Mamer... String “Wert 20
1. Rufrummmer Rufrurnmer Rufhurmmer String *Wert 2558
Stralle String *ert 20
Pastlzitzahl String YWert 10
Qrt String *Wert 20
Land String *Wert 20
Berutzer String YWert 12 -
Zuardnen Sufheben weiters Bufnummer R ufrummer entfernen
| automatisches Zuordnen | i ok | Abbrechen | | Hilfe I

Jetzt speichern Sie bitte die soeben durchgefiihrte Konfiguration tber die Schaltflache Speichern des
nachsten Dialoges:

J Speichern unter
e
UI\J | < Eigene Dokumente » Adressbicher - | 4y | | Adresshucher durchsuchen o |

Organisieren = MNeuer Ordner SRR 'ﬂ'

=
- A & Tui
A Favoriten Name Anderungsdatum Typ
BEE Desktop

‘ 7| Adressbuch.adr (01.03.2011 09:29 ADR-Date
[

& Downloads

|
2| Zuletzt besucht ‘

- Bibliotheken
= Bilder
-5 Dokumente
o Musik
B Videos

™ Computer i i G

Dateiname: Daten -

Dateityp: | AdressBacher (*.Adr) v]

~  Ordner ausblenden l Speichern ‘ | Abbrechen |
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Sie werden nun wieder in den Dialog Datenbanken verwenden fir Journal und Adressbiicher gefihrt.
Aktivieren Sie an dieser Stelle das Kontrollkastchen des soeben erzeugten Eintrages mit dem
Tabellennamen Daten und klicken Sie auf OK:

-D'atenba'nicen verwenden fr Journal und Adressbicher .

. Konfigurieren Sie in dieser Liste alle Datenbanken, die Sie als Adressblicher venwenden
[J miochten. Diese Adresshiicher werden fur die Teilnehmer-l dentifizierung bei Werbindungen

venyendet.

Datenbank ODBC Treiber Tabelle

I [:J Microzoft OLE DB Provider for DDBC Drivers ACCESS ADRESSBUCH
Microsoft OLE DE Provider for ODBC Diivers EXCEL Daten

1y 1 | ]
|Zu0rdnung...] ’ﬂinzuf'u'g@n...] l Laschen ] lSuchoptionen... J ITeIefonbuch Ch

Bitte wahlen Sie hier die Datenbank aus, in der das Journal aller Telefonverbindungen
abgelegt werden soll,

Datenbankyvorgabe @ Lokale Datenbankkonfiguration
@ D atenbark. ODBC Treiber Tabelle Journal
Microsoft OLE D...  ACCESS JOURMAL Jaournal jim

Iguswéhlen...‘ I Lazchen | ml Abbrechen | I Hilfe J

Die Excel-Tabelle steht IThnen nun auf als CTI Adressbuch zur Verfigung
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5. Erstellung des CTI Powerdialer-Auftrages

Es besteht nun eine Verbindung von OSITRON CTI zu lhrer Excel-Datei in Form des soeben
erzeugten CTI Adressbuches. Sie haben jetzt zum einen die Mdglichkeit, eine ausgehende Wabhl tiber
das eingerichtete CTI Adressbuch auszufiihren oder aber aus mehreren bzw. allen Rufnummern des
soeben erstellten CTI Adressbuches einen Powerdialer-Auftrag erstellen.

Offnen Sie hierfiir das Kontextmenii des CTI Telefon-Centers, klicken Sie auf den Meniieintrag
Wahlen...:

... und klicken Sie bitte im erscheinenden CTI

jii || Leit
..ﬁ ;::::: Wabhldialog auf die gelbe Adressbuch-
gotkey Registerkarte. Wéahlen Sie das Adressbuch Daten

Uber die entsprechende Dropdown-Liste aus:

=

Wihlen (STRG < ALT = F2)

—

: j Waihlen (STRG + ALT + F2)

S
Heranho Leitet einen Wahlvorgang ein, | = I ] | (. l e l! P X
srgeher : = Fi1 | Suche: -
* Nachname Vorname Rufnummer
Maier Thomas +45 (2234) 6970150
Spath Wilhelm 0223469700
Walter Fritz 02234-6970151

Wahlwiederholung [STRG + ALT = F8)

4 ; P -
lournal/&nrufliste [STRG + F1) ADRESSBUCH

Bl gl Ho40.000rE 8-

Kontakt-Center [STRG + F2) Daten

[
[=]  Rufum]eitungsmanager... | 4
3* Anrufmanager... anruf
Il | Adressbuch...

e

lOSITF{ON CTl Telefon-Center 4.0

28 | Arbeitsstatus... “ I ?=-=I

I@ Info... )
Wahlen Neuer Schiliefen

@ Hilfethemen... Eintrag

4] | Anmelden...

@ Beenden

) S § A v

Es werden jetzt tabellarisch alle Eintrage angezeigt, welche Sie in der Excel-Datei markiert und als
Daten benannt hatten.
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Markieren Sie alle Adressbucheintrage, welche im Powerdialer-Auftrag lbernommen werden sollen.
Klicken Sie jetzt mit der rechten Maustaste auf einen markierten Adressbucheintrag und klicken Sie

auf Powerdialer-Eintrag erstellen:

CEreESEN X

I Suche: ' 022346970151 =

| * Nachname Vorname Rufnummer

flvoer [Thomss | +49 (2239 6970150
spath  |wibeim | 0223469700
022346070151
Eintrag bearbeiten

Powerdialer-Eintrag erstellen I

Anruf

B8O

Wiahlen Meuer Schliefien
Eintrag

) S @ A v

Sie haben den CTI Powerdialer-Auftrag erfolgreich erstellt und kénnen den Wahldialog tber die

Schaltflache SchlieRen schlieRen.

OSITRON Kommunikationstechnik GmbH, Johannisstr. 31-33, D-50226 Frechen
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6. Konfiguration des Powerdialer-Auftrages

Bevor Sie den erstellten CTI Powerdialer-Aufrag ausfiihren, sollten Sie die Konfiguration des
Powerdialers sicherstellen. Diese Konfiguration werden nicht nur fir den soeben erstellten
Powerdialer-Auftrag, sondern global fur alle Powerdialer-Auftrage angewandt.

Klicken Sie bitte im Kontextmenu des CTI Telefon-Centers auf den Menipunkt Optionen,...:

i) | Leitungen...
-3:} Optionen... I
@] Hotk .@t Optionen...

Wihl Einstellungen der Telefon-Center

Anwendung,

Heranholen [STRG + ALT = F7)

Wahlwiederholung (STRG + ALT = F8}
Statusanzeige (STRG + ALT + F10)
Journal/Anrufliste [STRG = F1)

FEl sl B8 0iores -

Kontakt-Center {STRG = F2}

W

Rufumleitungsmanager...
Anrufmanager.,,

Adressbuch...

Arbeitsstatus..,
Info..
Hilfethemen...

Anmelden...

=
-T
-
5]
£
=
[
5
=
=]
2
i
(]
=
=
[}
=
o
G
=
7]
o

J%
i
aa
o
@
2]
(@]

Beenden

... um in die Konfigurationsmaske des CTI Telefon-Centers zu gelangen. An dieser Stelle kbnnen
diverse meist individuelle Konfigurationseinstellungen durchfiihren.
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In diesem Dialog CTI Telefon-Center Optionen klicken Sie bitte im linken Bereich auf den Eintrag

Powerdialer:
- -
CTl Telefon-Center Optionen
Matizen
Assistent
Wahl
e Zeitsteuerung
Vani - =
v I.-' -L—l Vorbereitungszett in Sekunden: 20 |f
|
Anschluss e
Werbindungsaufbau automatisch nach —
Anklopfer Sekunden abbrechen: 25
Autostart Gespriche als erledigt kennzeichnen
(7 mit Bestatiqun
Audio . 4 - g
v (20 nur Manuell
Identifizieren
Darstellung
Notizen bei Wahlvorbereitung
.‘y [¥] automatisch anzeigen
[ ok || Apbrechen || Hife |

Weitere Informationen erhalten Sie in Ihrer OSITRON CTI Client Hilfe, welche Sie Uber das Windows
Startment - Alle Programme - OSITRON CTI * = OSITRON CTI Client Hilfe unter dem Punkt
Telefon-Center > Telefon-Center konfigurieren - Powerdialer konfigurieren 6ffnen kénnen.
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7. Starten des Powerdialer-Auftrages

Der CTI Powerdialer-Auftrag steht lhnen nun zur Verfiigung. Sie kénnen den Powerdialer-Auftrag wie
folgt starten. Klicken Sie im Kontextmenu des CTI Telefon-Centers auf den Eintrag Journal/Anrufliste
(STRG + F1):

K
B Wahlwiederholung [STRG + ALT = FB}
—F_ Statusanzeige [STRG = ALT + F10)
&i Journal/Anrufliste (STRG + F1)
3 [E=] | Kon E Journal/Anrufliste (STRG + F1)
- Offnet/Schiiesst die lournalansicht,
..E [=]  RufumrErorgsmanager..,
(S l.g. Anrufmanager..,
% [ Adressbuch...
ﬁ ﬁ Arbeitsstatus...
E @ Info...
= @ Hiethemen...
g 2 | Anmelden...
g [@] Beenden

1435
02032011

Daraufhin 6ffnet sich ein neues Formular namens OSITRON Telefon-Center - Journal. Sie kénnen
sich den CTI-Powerdialer betrachten, in dem Sie im unteren Bereich des Journals auf Powerdialer
klicken:

o Wedrreariege rf ':I Lk s srma | uﬂ;l.ﬂ.
¥ Eﬂri'-;'.rﬂlrr- ik Tl prrr i Lt
i Lo et | Poon iisin

=

Wahbm Wahfseterhoiunp

s ERT1E1

e o LBneoe e et
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Sie kénnen den erstellten CTI Powerdialer nun starten, indem Sie in der im oberen Bereich des
Formulars befindlichen Multifunktionsleisten-Eintrag Powerdialer - Start anklicken:

"j i Wiedévarlage "j ® ' L} Annehmen 4 Eintrag entfernen
w Eintrag entfernen *os TTEMNEN L} Anhatten Eimtrag hinzu
Anrufen Wahlen Wahlwiederholung
'| o/ Notiz LA Stop

Status |PowerD'raler

aktueller Eintrag i ‘Wahlen Aktueller Anruf

Sobald Sie den Powerdialer-Auftrag starten, erscheint bei standardmagiger Konfigration das CTI
Statusfenster und informiert Sie tiber den aktuellen Stand des Powerdialer-Auftrages.

In diesem Fall wird wahrend der Vorbereitungszeit der Status Wahlvorbereitung im CTI Statusfenster
angezeigt, bevor die Wahl letztendlich an die dargestellte Rufnummer durchgefiihrt wird:

| X

-

Wahivorbereitung. - Eigene Rufnummer izt

Wahlvorbereitung

02234-6970151

Frechen [Deutschland)
Walter Fritz

| 02234-6...

{Anruf)

ﬁ E

Wahlen Planen MNotiz Schliefien
(02234-6970151) Wahl in: 28 s¢ ) Std ﬁ n v

AnschlieRend wird die Nachbearbeitungszeit dargestellt und der nachste Powerdialer-Eintrag wird
verarbeitet.

Sie kénnen im CTI Journal den aktuellen Stand des CTI Powerdialer-Auftrages erkennen:

OSITRON Telefon-Center - Journal
Journal
'j i Wiedervorlage | '3 . |8k Annchmen. || st @ Eintrag entfernen
= x Eintrag entfernen = Trennen |II Anhalien & Eintrag hinzu
Anrufen ‘Wiahlen Wahlwiederholung
Eﬂ Status |PowerDialer > o [j Stop
| : ; : . Verbundene
Richtung  Startzeit Dauer Gegenstelle Teilnehmerinfo Zusatzinfo Ribatinar Vorgang Status
|D00000  +49 (22346970150 | Maier Thomas |
Q | |oo00:00 | 0223465700 | Spath Wihelm | ' B | Anf 1 | Effolgreich
Qo | |00:00:00 | 022346970151 | Walter Fitz ' 5 |Annd |2 | Abgebrochen

Im oberen Bereich kdnnen Sie den aktuellen Powerdialer-Auftrag Anhalten bzw. Stoppen.
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