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Datev-podt aczenie do CTI

Podtaczenie danych ZMSD do serwera OSITRON CTI 4
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Wprowadzenie

Ta przyktadowa instrukcja opisuje podigczenie danych adresowych z bazy Zentralen Mandanten
Stammdaten-Verwaltung (ZMSD) firmy DATEV do OSITRON CTI 4.

Przedstawione tutaj poditaczenie jest wykonane na serwerze, w ten sposob wybrane zasoby danych
adresowych sg widoczne po identyfikacji na podstawie numeru telefonu, na serwerze w dzienniku
centralnym jak rowniez po stronie klienta w oknie stanu CTl, dzienniku CTI oraz zaleznie od
udzielonych praw dostepu takze w Centrum Kontaktéw CTI.

View/Sicht
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Wymagania

W programie OSITRON CTI mozna skonfigurowaé tablice lub widoki (Views) jako ksiazki adresowe
OSITRON CTI, aby by¢ w stanie odszukiwaé dane adresowe na podstawie numeru telefonu.

Punktem wyjscia jest fakt, ze baza danych DATEV ZMSD znajduje sie na serwerze Microsoft SQL
Server 2000, 2005 lub 2008. Jesli tak nie jest, to nalezy sie dowiedzieé, najlepiej u swojego
administratora DATEV, czy istnieje mozliwo$¢ utworzenia potgczenia ODBC z bazg danych ZMSD.

Podtaczenie ksigzki adresowej do programu OSITRON odbywa sie oprzez interfejs Microsoft ODBC,
zatem na komputerze, na ktérym ma by¢ zrobione to podiaczenie, musi by¢ zainstalowany odpowiedni
sterownik ODBC. W typowych systemach operacyjnych Windows jest juz zainstalowany sterownik
ODBC dla serwera MSSQL. Zaleca sie jednakze korzystanie z natywnej wersji sterownika ODBC
pasujgcej do uzywanej wersji serwera MSSQL.

Wiecej informacji o interfejsie Microsoft ODBC mozna otrzymaé pod adresem
http://support.microsoft.com/kb/110093.

Poza tym potrzebne bedg informacje o dostepie do zasobéw adresowych bazy ZMSD.

Po pierwsze sg wymagane dane dostepowe uzytkownika serwer SQL o0 nazwie SA, aby utworzyc¢
widok. Po drugie wymagany jest uzytkownik SQL (nie chodzi o autentykacje Windows), ktéry bedzie
uzywany do podigczenia z OSITRON CTI. W niniejszej instrukcji jest uzywany wytacznie login MSSQL
0 nazwie SA. Hasto uzytkownika SA jest generowane automatycznie podczas instalacji bazy danych
przez procedure DATEV. Nowe hasto moze by¢ uzyskane wylgcznie na pisemny wniosek do DATEV
a rozpatrywanie wniosku moze potrwaé kilka dni.

Poniewaz struktury danych nowoczesnych aplikacji bazodanowych sa budowane w sposob
znormalizowany, wymagane jest zebranie pél danych z réznych tablic w jednym widoku. W tym celu
mozna uzy¢ np. Konsoli zarzgdzania Microsoft, ‘Microsoft SQL Server Management Studio’.

Wiecej informaciji i korzystaniu z Microsoft SQL Server Management Studio mozna znalez¢ pod
adresem internetowym: http://msdn.microsoft.com/de-de/library/ms174173.aspx.

Wiecej informaciji o zasadach normalizacji baz danych mozna znalez¢ miedzy innymi pod
nastepujacym adresem: http://support.microsoft.com/kb/283878/de.

Nalezy sie takze upewnic, ze okno stanu OSITRON CTI sygnalizuje wtasciwe numery telefonéw
rozmowcéw przy potaczeniach przychodzacych i wychodzacych.

W tym celu nalezy prawidtowo, w sposéb podany ponizej, skonfigurowac lokalizacje Windows, ktéra
znajduje sie w aplecie Opcje telefonu i modemu w Panelu Sterowania Windows:

*  Musi istnie¢ DomyS$lna lokalizacja z ustawieniami domys$inymi. Domysina lokalizacja jest
wyrdzniona na liscie lokalizacji pogrubiong czcionka.

* W tej lokalizacji musi by¢ wpisany Numer kierunkowy dla strefy telekomunikacyjnej, bez
poprzedzajacych zer.

« Dodatkowo nalezy podac prefiksy dostepu do linii zewnetrznej, ktére sg wykorzystywane
przez dang centrale telefoniczna.
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Tworzenie widoku

Zebranie danych w jednym widoku jest potrzebne, gdyz numery telefonéw zapisane w bazie danych
DATEV, bedace podstawg do odnajdywania informaciji przez OSITRON CTI, znajdujg sie w innych
tablicach niz wigkszos$¢ pdl nazw, ktére nalezy wyswietli¢ (jak np. imig i nazwisko).

Mozna to zrobi¢ po stronie bazy danych DATEV za pomoca konsoli Microsoft SQL Server
Management Studio.

Nalezy otworzy¢ konsole Microsoft SQL Server Management Studio i poda¢ dane dostepowe do
instancji danych DATEV:

aﬂ Verbindung mit Server herstellen @

ZE8Ls
Servertyp: I Datenbankmodul hd |
Servemanme: pc22wirxp 32\DATEV_SV_SEDT =
Authentfizierung: |5OL Server-Authentifizierung - |

Anmeldename; 53 -

Kennwort: |

[] Kennwort speichem
| Vebinden || Abbrechen || Hife || Ostionen> |

Otworzy¢ wezet Bazy danych i nastepnie w gateziach potomnych wezet bazy danych ZMSD. W tym
przypadku baza danych ma nazwe
PC22WINXP32\WINDVSW1\DATEV\DATEN\ZMSD\DATA\STANDARD\ZMSD.

Teraz nalezy utworzy¢ nowy widok w bazie ZMSD, poprzez uzycie prawego przycisku myszki na
wpisie Views i wybranie w menu kontekstowym New view:

| PC22WINKP32Z\WINDYEWI\DATEVDATEMN\RZKOMM\DATANSTANDARDNCC
| PC22WINXP32\WINDVSWINDATEV\DATENYWINIV\DATANSTANDARDAY
| PC22WINXP32\WINDVSWINDATEV\DATENYWINVZ\DATA\STANDARDNVZ
| PC22WINXP3I2AWINDYVSWINDATEV\DATENYWR\STANDARDVWINWE
= | PC22WINXPI2WINDVSWIN\DATEVIDATEN\ZMSDADATANSTANDARDNVZMSD
1 Datenbankdiagramme
[ Tabellen
]
[ Synon Meue Sicht...
[ Progra -
£ Service Filter 3
[ Sicherh PowerShell starten
1 Sicherheit
[ Serverchjekte Berichte L
[ Replikation Aktualisieren
[ Verwaltung
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W nastepnym okienku mozna wybra¢ tablice, ktére beda wciagniete do widoku. Nalezy przytrzymac
wcisniety przycisk Ctrl, aby zaznaczy¢ wiecej tablic. Nalezy zaznaczyc¢ tablice u_zm_ADT, u_zm_ADR
oraz u_zm_KOMM.

Tabelle hinzufdgen @

Tabellen | Sichten | Funkticnen | Synonyme|

u_dgp_einzuspielende_komp (DATEV)
u_dgp_users (DATEV)
u_dgp_verwaltung_kempenente (DATEV)
u_zm_ADR_SDD (DATEV)

u_zm_ADRE (DATEV)

u_zm_ADRB_SDD (DATEV)

u_zm_ADRP (DATEV)

u_zm_ADRP_SDD (DATEV)
u_zm_ADT_BZG_BSTM_SDD (DATEV)
u_zm_ADT_BZG_GESE_SDD [DATEV)

e oweme AMT D7 CCCU CONMATOWN

lom | »

Aktualisieren ] ’ Hinzufigen l’ Schlieien

Po zaznaczeniu tych tablic nalezy nacisng¢ na przycisk Add.

Konsola SQL Server Management Studio pokaze sie w trybie projektowania wtasnie tworzonego
widoku. U gory widoczne sg dodane tablice:

“z Microsoft SGL Server Management Studio

Datei  Bearbeiten Ansicht Debuggen Abfrage-Designer  Extras  Fenster  Community I
Ll MeueAbfrage | [y | [ | 5 H =

R MR-

| PCZWINXP32\.\ZMSD - dbo View_1*| PC2WINXP32\.... ATEV.u_zm KOMM | PCIIWINXP32....- D,
g

[} u zrm_KOMM (DATEV) ]

m [E u_zm_ADT (DATEV) =] [T+ (Al Spatten) 75

= || (alle Spalten) ii [ |ADRESSATS D

z | | |ADRESSATS ID [ KOMMUNIKATIONS_ONR

[ InorM TEL MR
[_|BEMERKLING Rd

[ |acrEssaTS_TYP
[ |versaMD_zusaTzZ
[_|BEZ_1_NACHNAME R

u_zm_ADR (DATEY) =
| |aDRESSATS ID |
[ |aDRESS OMR =
[ |pEmMERKUNG

[ |kz_HAUPTADRESSE PF

[ |sTRAsSE |
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OSITRON

Powigzania tych trzech tablic zostang utworzone automatycznie. Nalezy klikng¢ prawym klawiszem
myszy na powigzaniu miedzy polem ADRESSATS_ID z tablicy u_zm_ADR a polem ADRESSATS_ID
z tablicy u_zm_KOMM i wybra¢ polecenie Select all lines from u_zm_ADT (DATEV):

.

L Microsaft SQL Server Management Studio

Datei  Bearbeiten  Ansicht

L] NeueAbfrage | |3y | [ |5 |

EIEEIEIRE- =1

PC22WINXP32\..\ZMSD - dbo.View_1* | PC22WINXP32\...,ATEV.u_zm_KOMM | PC2ZWINXP32\.....- DATEV.uzm |

Abfrage-Designer  Extras

Fenster

A s

o

|
=]

o

=

o u_zm ADT (DATEV)
g L= {Alle Spalten)

@ L ADRESSATS ID

ADRESSATS_TYP

VERSAND_ZUSATZ

BEZ_1_MACHMAME

[_lBEz_2_vORNAME

BEZ_3

BEZ_4

[_|aNREDE
BRIEFANREDE

| |GRUSSFORMEL

TTRAC T ar

-

Community

?

//“" u_zm_KOMM (DATEV)
gic, ”_h:u:Mu:nln b

5

o#  Entfernen

fa  Alle Zeilen aus u_zm_KOMM (DATEV) auswihlen

|—’l% Alle Zeilen aus u_zm_ADT (DATEV) auswihlen |

[ IRE_TTADF T TELCE AR
[ Ikz_HAUPTEMAIL
[ lkz_TEL_GESCHAEFTSLTG

-

u_zm_ADR [DATEV) =
[ lorT 4]
[ |posTFACH

[ IpLz_ausLanD =

[ |NATIONALTTAETS KENNZ
[ |KZ_HAUPTADRESSE_STR
[ |TIMESTAMP

[

Ten sam proces nalezy przeprowadzi¢ dla powigzania u_zm_ADT i u_zm_ADR. Widok projektu
powinien teraz wygladac¢ podobnie jak ponizej:

s Microsoft SOL Server Managernent Studio

Datei  Bearbeiten  Ansicht

ol MeueAbfrage | [y | [ | &5 I

EIEIEIEIREE

Abfrage-Designer  Extras

B

&

o

2

=

o u_zm_ADT (DATEV) =]
=

= L[ (alle Spalten) a
é || ADRESSATS ID

ADRESSATS_TYP
VERSAND_ZUSATZ
BEZ_1_MACHMAME
BEZ_2_VORMAME
BEZ_3
[ |Ez 4

ANREDE
[_|BRIEFANREDE
[_|GRUSSFORMEL

TTRACCTARAR

Fenster

i

u_zm_KOMM (DATEV)

Community

?

| PC22WINXP32\..\ZMSD - dbo.View 1*| PCI2WINXP32\...ATEV.u_zm KOMM | PC22WINXP3\.....- DATEV..

| [BEMERKUNG

[ IKOMMUNIKATION_MEDIUM
[ IKOMMUNIKATIONS MR

[ IrmEsTAMP

[ ]kz_HAUPTTELEFON

[ Jkz_HAUPTTELEFAX

[ Jkz_HauPTEMAIL

[ lkz_TEL_GESCHAEFTSLTG

Lo dle

<7 I—

-

u_zm ADR (DATEV) =
[ JorT |
%POSTFACH
PLZ_AUSLAND
= =l

[ INATIONALITAETS_KENNZ
[ |kz_HAUPTADRESSE_STR
[ |TIMESTAMP

Lo
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Teraz nalezy wybrac te pola z tablic, ktére maja by¢ wyswietlane w widoku. Po pierwsze jest to pole
Rufnummer (niem. Nr telefonu), po drugie pola nazwy, ktére majg by¢ prezentowane uzytkownikowi
CTI na podstawie numeru telefonu. Przeprowadza sie to przez zaznaczenie kontrolki obok nazw paél.

Trzymajac sie naszego przyktadu, nalezy zatem zaznaczy¢ w tablicy u_zm_ADT pola
BEZ_1_NACHNAME, BEZ_2_VORNAME, ANREDE i TITEL_AKAD_GRAD, w tablicy u_zm_KOMM
pole KOMMUNIKATIONS_NR, a w tablicy u_zm_ADR pola PLZ_INLAND, ORT i
NATIONALITAETS_KENNZ.

Mozna teraz zauwazy¢, ze zaznaczone pola pojawity sie na liscie w dolnym obszarze:

r

L Microsoft SQL Server Management Studio

Datei  Bearbeiten Ansicht Debuggen Abfrage-Designer  Extras  Fenster  Community 7
L] NeueAbfrage | [y | [ | &5 I &

EIFEIEIRE R =1

PC22WINXPI2\..\ZMSD - dbo.View_1"

il
=]
=)
o u_zm KOMM (DATEV) =
m u_zm ADT (DATEV) -] [ | KOMMUNIKATIONS_ONR ]
= [w|BEZ_1_MACHNAME -] [ NORM TEL_MNR
@ [w|BEZ_2_VORNAME [ |eEmMERKUNG
[ JeEZ 3 [ IKOMMUNIKATION_MEDIUM
|_|BEZ 4 KOMMUNIKATIONS_NR
v | ANREDE [ |TmMESTAMP
| |BRIEFANREDE [ |kz_HAUPTTELEFON
|_|GRUSSFORMEL [ Jkz_HAUPTTELEFAX vl
IrmEsTAMP i sia mresaan
[ kz_sBw_ADT_akTIV _
|| AENDERUNGSDATUM u_zm_ADR [DATEY) [C]
[_|ABwW VERSAND ZUsATZ | BLZ NEAND =
|| ABW_ZUSTELLADRESSAT2 lore
|| AKADGRAD_ABW_ADRESSE  POSTRACH
| |ABW_ZUSTELLADRESSAT1 = JPLZ_AUSLAND J
L_|ADVI_ADRESS_7USATZ [ ] NATIONALITAETS_KENNZ
L_|IRUNDSCHREIBEN [ lkz_HAUPTADRESSE STR
(] TITEL_AKAD_GRAD | [ ITIMESTAMP =l
4 |
Spalte Alias Tabelle Ausg... Sortertyp Sortierreihenf...  Filter Oder,..
3 | TITEL_AKAD_. u_zm_ADT... [¥]
PLZ_INLAND u_zm_ADR... "
ANREDE u_zm_ADT...  [¥]
BEZ_1_NACH... u_zm_ADT... [¥]
BEZ_2_VORNM... u_m_ADT... [F]
KOMMUNIKAT. .. u_zm_KO... =
ORT u_m_ADR... [¥]
MATIONALITA... u_zm_ADR... [¥]

SELECT DATEV.u_zm_ADT.TITEL_AKAD_GRAD, DATEV.u_zm_ADR.PLZ_INLAND, DATEV.U_zm_ADT.ANREDE, DATEV.u_zm_ADT.BEZ_1_

W celu przetestowania utworzonego widoku, mozna nacisna¢ przycisk na pasku narzedzi Execute
SQL, ktory jest widoczny jako czerwony wykrzyknik.

r

L Microsoft SQL Server Management Studic
Datei  Bearbeiten Ansicht Debuggen Ab
Ll MNeueAbfrage | [y | [ | &5 H B

' =

Po nacisnieciu przycisku powinien, u dotu z prawej strony, by¢ widoczny rezultat wykonania zapytania
w postaci danych z bazy ZMSD:
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TITEL_AKAD_G... PLZ_IMLAND BEZ_1 MACHM... BEZ_2 VORMNAME ANREDE KOMMUMNIKATI... ORT MATIOMALT
b Dr. 50226 Weber Heiner Herr 1 Frechen D
< | I | 3
" 4 |1 vonl | B B b ) | Die Zelle ist schreibgeschiitzt.

W gérnym obszarze nalezy teraz kliknaé prawym klawiszem myszy na zaktadke widoku i wybraé
Close:

Dubm  Emwbpiben - Arocht  Cebuggen  Abfnce-Dwhgner  Edran Fennn  Commurty ¥
ol Hewelitnge | [ | D G bl 4 B g
[S]i=is] ¢ o =3,

[Gitjai Epitea R — ==y
! e - T R T e - B Y WAMAPEE, N ETANDAREN ML - e GSITRAN msicham -
Veringen = | 85 &1 » 3 . Jeedemardudalir e Lt H -
et Shbehan
¥ Vu_om K o= y R
§ 5 CATEVum L £ e AT IR
3 (T DATEN. 1t K |5 ok Vedktandiyan Frad kapisren
iy | enErunene " 5
i L3 DATEYL_tm | | RUTTRMEL Emihaitenden Ordrar of¥fman
= O DATEV.u_om K [ 'nwgru,p il = e J
5 23 DATEV.om A |l agroa_nair_nace ] || AR ATION METI M
y O CUTE o b [ sraeninanaan m %\ [T E R
. n | _VELEAD_PLEATE |_IEsTae n
ESEARER LB Ay PLUSTELL ATRERAATS s s e =
# 28 DATEViLzm. P | AADGRAD. AW _ACeEmE .
¥ 3 DATEV.uom P | lagw sTELLACRESIATY
u T8 DETEV.L_pm B | laere_ammess_nmats [M-u.om A58 DETER) ]
3 3 DATEV.u_gm P || ELBIDECHREREN | " {e Spaitary) -
= 3 DETEV.u_pm P | TITEL_ARAD_GRAD: || WRERATE D 3t
. _l.'l-lTF'\l'l.l- }‘ || ADRESSL YL ERER MR R
= Lo IWEIDE wmy ADRETTE = | B
3 3 DATEY, u_mn M U iz HaLsTACEET P
O DATEV.om % I mass x|
¥ O DETEV u zm P ¥ I
¥ O DaTE M s ||
o i DATEV.u g 5 Topaie L] EOqTRiTY T, Fire 2 0T, , a
3 DATEVugm L  [iF u_Er_ADT )
# O DATEV.u pm L L ADH... ) -
g 8 DATEVu Y i AT, W
3 O TV e Y v AT g
H E:I‘Ijﬁ'“w"-:'"-"'. SHAITE AT E
3 BN
| FEOMNLMICAT., & B
e 'E:.ﬂtmsdlun'r =i -
w11 DaTEs am F LS . .

Widok nalezy zachowac¢ np. pod nazwg OSITRON. Tworzenie widoku jest w tym momencie
zakonczone.
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Podtaczenie widoku do OSITRON CTI

OSITRON CTI moze uzyskac¢ dostep do danych DATEV ZMSD w utworzonym uprzednio widoku,
dopiero po skonfigurowaniu ksigzki adresowej na serwerze OSITRON CTI.

Mozna to zrobi¢ za pomoca konsoli zarzadzania serwerem OSITRON CTI. Komsola zarzadzania
znajduje sie standardowo po instalacji serwera OSITRON CTIl w menu Start = Wszystkie programy >
OSITRON CTI Server 4 = Konsola zarzgdzania serwerem OSITRON:

Microsoft Office | |
Microsoft Silverlight
. Microsoft SQL Server 2008

m

Spiele

OSITRON Computer
OSITROM CTI Server 4.0

[E5] CT1 Kontakt-Center Systemsteuerung
J CTI Telefon-Center

@ QSITROM CTI Client Hilfe Gerate und Drucker
@ OSITRON CTI Server Hilfe
| & OSITROM Server ‘u’emaltungskonsole| Standardprogramme

, Spiele = .
Wartung B Hilfe und Support
4 Zurick Windows-Sicherheit

T EEEAEI

W konsolu zarzadzania OSITRON nalezy klikngé prawym przyciskiem myszy na wezet gtéwny, ktory
oznaczony jest nazwg komputera serwera i nastepnie wybra¢ polecenie w menu kontekstowym
Ksigzki adresowe:

& OSITRON CTI Server
Datei  Aktion  Ansicht 7

Ay OSITROM Server |
4 [F vmpaiIwg| L =m

—Elu Lizenzen Starten nen bei OSITROI

3,; Leitunge Beendan wchritte sind erfor

ittt MNeustarten \ssistenten schiisl
[+ @i Benutze

@ Dienste Kenfiguration stalliete Version:
» B8 Monitor Adresshiicher

Berechtigungen pUsEprIn )
in keine Informatic

Betriebsart festlegen

Ansicht * snnummer lautet: {

Léschen

e Die
Alktualisieren dur
Hi h‘el . - I Die

Zostanie otwarte okienko konfiguracyjne podtgczania globalnych ksigzek adresowych, czyli
podigczania wtadnie utworzonego widoku z zasobami danych DATEV ZMSD.

W okienku znajduje sie lista aktualnie skonfigurowanych ksigzek adresowych. W tym miejscu mozna
takze podtaczy¢ ksigzke telefoniczng na CD DeTeMedien-Telefonbuch. W okienku nalezy nacisnaé na
przycisk Nowa, aby doda¢ nowg ksigzke adresowa;
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Verwendung ven Datenbank als Adressbiicher @l

Legen Sie hier die Auswahl von Datenbanken fest, die fur die
Suche nach Rufnummern verwendet werden sollen.

Datenbanken

i

"Das Telefonbuch" CO-ROM verwenden... ]

[ ok | [ Abbrechen |

Zostanie wyswietlone okienko, w ktérym nalezy wybra¢ zrédto danych ODBCI. Po przejsciu do
zakfadki Komputerowe zrodta danych nalezy postuzy¢ sie przyciskiem Nowe:

e

Datenquelle auswihlen @

Dateidatenquelle  Computerdatenquelle

Datenguellenname Typ Beschreibung

dBASE Files Benut...

Excel Files Benut...

MS Access Database Benut...

myodbc34est Benut... MySGLODBC 3.51 TEST DSN
OSITRON-mySQL System  MySGQL ODBC 3.51 Driver DSN

Eine Computerdatenquelle ist an den jeweiligen Computer gebunden und kann
nicht gemeinsam verwendet werden. Benutzerdatenquellen sind sowohl auf einen
Benutzer als auch auf einen Computer festgelegt. Systemdatenguellen kdnnen
von allen Benutzem an einem Computer oder in einem Metzwerk verwendet
werden.

oK Abbrechen Hife:
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Zostanie zainicjowany asystent konfiguracji zrodta danych. W pierwszym kroku asystenta nalezy
wybraé¢ opcje Systemowe zrédto danych (tylko dla tego komoutera) i zatwierdzi¢ wyb6r przyciskiem
Dalej:

Meue Datenquelle erstellen @

Datenguellentyp auswahlen:
" Benutzerdatenquelle fnur fir diesen Computer)
f (+ Systemdatenquells {nur fiir diesen Compter)

e

Wenn Sie "Systemdatenquelle” suswahlen, wird eine
Datenguelle speziell fur diesen Computer erstell, die
von allen an diesem Computer angemeldeten
Benutzem wverwendet werden kann.

Abbrechen

Zostanie wyswietlona lista zainstalowanych sterownikow ODBC. Podstawg wyboru wtasciwego
sterownika ODBC jest rodzaj zrodta danych. W tym przypadku musi by¢ wybrany sterownik ODBC,
ktéry jest kompatybilny z uzywang wersja serwera Microsoft SQL, na ktérym znajduje sie baza danych
DATEV ZMSD.

Nalezy wybra¢ wpis SQL Server Native Client od Microsoft i zatwierdzi¢ wybér przyciskiem Dalej:

Meue Datenquelle erstellen @

Wahlen Sie ginen Treiber aus, fur den Sie eine Datenguelle
erstellen mochten.

Name | Version -
lf Microscft Paradax Driver ("db ) 6.07.7600.163
_1 Microsoft Paradox-Treiber (".db ) 6.01.7600.163
e Microsoft Test Driver "bd; ~csv) 6.071.7600.163
Microsoft Test-Treiber " tat; ~ cav) 6.01.7600.163
Microsoft Visual FoxPro Driver 1.00.02.00
Microsoft Visual FoxPro-Treiber 1.00.02 .00 2
MySQL ODBC 3.51 Driver 351.0600 |
6.01.7600.163 |
2007.100.4000 _

4 T . b

< Zunick | Weiter = | Abbrechen
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Ukaze sie przeglad informacji podanych dotychczas w asystencie. Nalezy nacisnac¢ przycisk Zakoricz:

Meue Datenquelle erstellen @

Wenn Sie auf "Fertig stellen” klicken, erstellen Sie die
soeben korfigurierten Datenguellen. Maglicherweise
bendtiat der Treiber weitere Informationen van lhnen.

|: ii Systemdatenguelle

[Th Treiber: SQL Server Mative Client 10.0
e

< Zunick Abbrechen

Teraz pojawi sie okienko, ktére oczekuje na podanie unikalnej nazwy potaczenia ODBC jak rowniez
nazwy serwera. Jako nazwe mozna poda¢ OSITRON, jako Opis OSITRON CTI — podtgczenie do
DATEV ZMSD jak réwniez nazwe hosta i instancji serwera MSSQL, na ktérym znajduje sie baza
danych DATEV ZMSD.Nastepnie nalezy klikng¢ na przycisk Dalej:

Meue Datenquelle for SQL Server erstellen @

Diezer Assistent ist Ihnen beim Erstellen einer ODBC-Datenguelle
behifflich, anhand derer Sie sich mit einem SQL Server verbinden konnen.

pi
F

. ﬁsmm Welchen Mamen mochten Sie verwenden, um auf die Datenguelle zu
verweisen?

Mame: |[OSITRON

Wie machten Sie die Datenquelle beschreiben?

Beschreibung: . [05ITRON CTI - Anbindung an DATEV ZMSD

Mit welchem SGL Server mochten Sie sich verbinden?

Server: [PCZZWINXPIZ\DATEV_SV_SED1 -]

Fertig stellen Abbrechen Hiffe
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Nastepny formularz wymaga podania autentykacji uzytkownika dla zrédta danych DATEV ZMSD.
Uwaga: W tym miejscu nale zy wybra € ustawienie With SQL Server authentication using a login
ID and password entered by the user, aby autentykacja nast epowata przez u zytkownika
MSSQL.

Jako nazwe uzytkownika nalezy podac¢ sa, a nastepnie odpowiednie hasto uzytkownika sa:

Meue Datenquelle far SQL Server erstellen @

Wie soll SGL Server die Authentizitat des Benutzemamens bestatigen?

=
- SQL Serveras
b (™ Mit integrierter Windows NT-Authentifizisnung.

o

e Mit SQL Server-Authentifizierung anhand des vom Benutzer
eingegebenen Benutzemamens und Kennworts.

Benutzemame: lsa

Kenrwort: 4"“‘“‘“‘“‘“"

v Zum 5GL Server verbinden, um Standardeinstellungen for die
zusatzlichen Korfigurationsoptionen zu erhatten,

<« Zurick Abbrechen Hilfe

Warto uzmystowic sobie, ze uzytkownik sa jest z reguty kontem administracyjnym i posiada
rozszerzone uprawnienia do bazy danych DATEV. W zwigzku z tym zaleca sie w tym miejscu
utworzenie dedykowanego konta uzytkownika, ktéry posiada odpowiednio ograniczone uprawnienia
tylko do odczytu tablic ZMSD, jednakze nie moze zapisywa¢ do bazy danych ZMSD. Nalezy nacisngé
na przycisk Dalej:

Meue Datenquelle for SQL Server erstellen @

Wie soll QL Server die Authentizitat des Benutzemamens bestatigen?

pi
4 ﬁServerm
= (™ Mit integrierter Windows NT-Authentifizierung.

it |

& Mit SGL Server-Authentifizierung anhand des vom Benutzer
eingegebenen Benutzemamens und Kennworts.

Benutzemame: lsa

Kenrwort: 4

7 Zum SGL Server verbinden, um Standardeinstellungen fir die
zusatzlichen Konfigurationsoptionen zu erhatten.

< Zurick

Abbrechen Hiffe
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W nastepnym okienku nalezy zmieni¢ domyslng baze danych na baze ZMSD. Zatem w gornym polu
okienka musi zosta¢ wybrana baza danych ..\DATEV\DATEN\ZMSD\DATA\STANDARD\ZMSD:

Meue Datenquelle for SQL Server erstellen @

¥ Die Standarddatenbark andem auf:
S SBLServerae  |EV\DATEN'ZMSD\DATA\STANDARD'ZMSE, +]
Spiegelserver:

J

SPN fur Spiegelserver {optional):

[~ Datenbank-Dateinamen anfigen:

J

v ANSI-Anfiihrungszeichen verwenden.
W ANSI-Nullen, Leerstellen und -Wamungen verwenden.

< Zunick | Weiter = I Abbrechen Hiffe

Wszystkie inne ustawienia sg szczegdtowymi parametrami zrédta danych. Z reguty domysine
ustawienia sg prawidtowe, zatem wystarczy to okienko zatwierdzi¢ przyciskiem Dalej a w nastepnym
okienku skorzystaé z przycisku Zakoncz:

Meue Datenquelle far SQL Server erstellen @

|~ Sprache der SQL Server-Systemmeldungen andem auf:

|-3-anna|-.

[~ Starke Verschiusselung fur Daten verwenden

v Konvertierung fir Zeichendaten ausfiihren

— Landereinstellungen bei der Anzeige von Wahrungs-, Zahlen-,
Datums- und Zeitangaben verwenden.

[~ Abfragen mit langer Laufzeit in dieser Protokolldatei speichem:

J'L:' Users\SUPPOR™1\AppData'Local Temp\GL

Mindestlaufzeit fir Protokolierung (n Milisekunden):

[~ DDBC-Treiberstatistik in dieser Protokolldatei protokallieren:

1-2:"l_=eer-:-"-.5I_IF‘F‘-:'R"T-.—"-r.-r-IZ-ai:a'-!_-:--:ai TemphST  Durchsuche

<« Zurick Abbrechen Hilfe
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W ostatnim okienku dostepny jest przeglad informacji podanych w asystencie, stuzgcych do
konfiguracji zrédta danych ODBC. Tutaj takze mozna wykona¢ test potaczenia ze zrédiem danych,
aby sprawdzi¢ funkcjonalno$é podanych wartosci. Wystarczy nacisnaé na przycisk Testuj zrédto
danych:

ODBC Microsoft SQL Server Setup (=25

Eine neue ODBC-Datenquelle wird mit folgender Konfiguration erstellt:

Microsoft SQL Server Native Client, Viersion 10.00.4000 -

Datenguellenname: OSITRON

Datenquellenbeschreibung: OSITROM CTI - Anbindung an DATEV
ZMSD

Server: PCZZWINXP3Z\DATEV_SV_SED

Integriette Sicherhett verwenden: No

Datenbank: PCZZWINXP3ZWINDVSW IN\DATEVWDATEN
ZMSDAVDATANSTANDARDYVEMSD

Sprache: {Default)

Datenverschilsselung: Mo

Vertrauenswurdiges Serverzerifikat: No

Muttiple Active Result Sets{MARS): Mo

Spiegelserver:

Zeichen konvertieren: Yes

Abfragen mit langer Laufzeit protokollieren: Mo
Protokoltreiberstatistil: Mo

Landereinstellungen verwenden: No

AMNSI-Anfihrungszeichen verwenden: Yes

AMSI-Nullen, -Leerzeichen und -Wamungen verwenden: Yes -

| Datenguelle testen... | oK Abbrechen

Jesli polaczenie zostato zestawione pomysinie, to zostanie to zakomunikowane:

50L Server ODBC-Datenquelle testen @

Testergebnizse

Microsoft SQL Server Mative Client, Version 10.00.4000 -
Verbindungstests laufen. ..

Versuch, die Verbindung aufzubauen

Verbindung aufgebaut

Bestatige Optionseinstelungen

erbindung mit dem Server wird getrennt

TESTS ERFOLGREICH ABGESCHLOSSEN.

Jesli test sie nie powiddt, to nalezy sprawdzi¢ podane informacje potaczenia z DATEV ZMSD lub
zapyta¢ w razie potrzeby administratora bazy danych DATEV.
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W okienku testu potgczenia nalezy nacisng¢ przycisk OK i potwierdzi¢ wszystkie parametry zrodta
danych przyciskiem OK:

ODBC Microsoft SQL Server Setup 23]

Eine neue ODBC-Datenguelle wird mit folgender Korfiguration erstellt:

Microsoft SQL Server Native Client, Version 10.00 4000 -

Datenquellenname: OSITRON

Datenguellenbeschreibung: QSITRON CTI - Anbindung an DATEY
ZMSD

Server: PCZZWINXP3Z\DATEV_SV_SEM

Integriertte Sicherheit verwenden: No

Datenbank: PCZZWINXP32WWINDVSWIN\DATEWVWDATEN
ZMSDAVDATANSTANDARDYWEZMSD

Sprache: (Default)

Datenverschlusselung: No

Vertrauenswirdiges Serverzertifikat: No

Multiple Active Result Sets{MARS): Mo

Spiegelserver:

Zeichen konvertieren: Yes

Abfragen mit langer Laufzeit protokollieren: Mo
Protokoltreiberstatistitc: Mo

Landereinstellungen verwenden: Mo

AMSI-Anfuhrungszeichen verwenden: Yes

AMSI-Nullen, -Leerzeichen und -Wamungen verwenden: Yes -

Datenquelle testen. . Abbrechen

Na liscie komputerowych zrédet danych pojawi sie teraz nowe zrédto danych ODBC o podanej nazwie
OSITRON. Takze to okienko nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem OK:

'

Datenquelle auswahlen @

Dateidatenquelle  Computerdatenquelle

Datenguellenname Typ Beschreibung

dBASE Files Benut...

Excel Files Benut...

M5 Access Database Benut...

myodbc34est Benut... MySGLODEC 3.51 TEST DEN
OSITRON System  OSITRON CTI - Anbindung an DATE...
OSITRON-mySQAL System MySGQLODEC 3.51 Driver DSN

Mew...

Eine Computerdatenguelle ist an den jeweiligen Computer gebunden und kann
nicht gemeinsam verwendet werden. Benutzerdatenguellen sind sowohl auf einen
Benutzer als auch auf einen Computer festgeleat. Systemdatenquellen konnen
von allen Benutzem an einem Computer oder in einem Metzwer verwendet
werden.

Abbrechen Hilfe

Uzytkownik zostanie teraz poproszony o podanie hasta dla podanego uzytkownika SQL. Te dane
uzytkownika odnosza sie do przeprowadzonej wiasnie autentykacji uzytkownika MSSQL.
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OSITRON

Nastepnie pojawi sie lista wszystkich dostepnych tablic i widokéw zawartych w zrédle danych DATEV
ZMSD. Lista zawiera miedzy innymi utworzony wczesniej widok o nazwie OSITRON. Nalezy

zaznaczy¢ wpis OSITRON i zatwierdzi¢ okienko przyciskiem Wybierz:

ﬁj

Auswahl einer Tabelle aus der Datenbank ZM5D fir ein Adressbuch.

TR

Folgende Tabellen vaurden in der Datenbank, gefunden,
Bitte wahlen Sie eine T abelle aus der Lizte, oder erstel-
len eine neue Tabelle unter den angegebenen Mamen.

OSITROM

OSITRON

parameter_type_usages
parameter_sml_schema_collection_uzages
paramekters

FARAMETERS

partition_functions

partition_parameters
partition_range_values

partition_schemes |
partitions

plan_guides

procedures
REFEREMTIAL_COMSTRAINTS
remate_loging
remote_gervice_bindings
1ezaurce_governorl_configuration
IESOUICE_gQOvernoi_resource_pools
rezource_governol_workload_groups

Abbrechen Hife |

Uzytkownik dostanie sie d okienka, ktore stuzy do przypisania pol bazy za zrédta danych do
maksymalnie dziesieciu pél nazw, ktére beda wyswietlane uzytkownikowi CTI jak réwniez do pdl z
numerami telefondw, ktére beda wykorzystane przez OSITRON do identyfikacji rekordu danych.

Z lewej strony znajduje sie lista pdl, ktére widoczne sg w widoku OSITRON.

Uwaga: Je sli pola nie s g widoczne, ktére jednak zostaty dodane do widoku OS

sie upewni €, ze format niewidocznych pél jest typu tekst lub ta ncuch.
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W celu przypisania pél nalezy najpierw zaznaczy¢ Pierwsze pole nazwy na liscie z prawej strony
okienka. Nastepnie nalezy klikngé na pole ANREDE na liscie z lewej strony. Tym samym sg
zaznaczone pola do przypisania. Teraz, aby przeprowadzi¢ przypisanie, wystarczy nacisnaé przycisk
Przypisz:

P =

Die Tabelle "u_zm_ADT" einem Adressbuch zuordnen.
. Legen Sie hie die Beduetung der einzeinen C
I Rufnummernfelder zu.
YYorhandene Spalten und Eigen- Hier kidnnen Sie die Spalten einer T abelle ihren Bedeutungen zucrdnen und als Titel einen
zchaften in der ausgewahlten eigenen Mamen vergeben. Ex mizsen alle Primarzchiuzzel, mindestens ein Mamensfeld und
Tabelle einer Datenbank. eine Rufnummern zugeordnet werden.
Feldname | | Bedeutung | Feldname | Mame | Datentyp Lange =
‘_ AMNBEDE '1 erstes Mamensfeld String ‘wWert a0
BEZ 1 _MACHMAME zweites Mamens... String Wwert a0
BEZ 2 WORMAME drittes M amensfeld String Ywert a0
KOMMURIEATIONS _NR wigrtes Mamensf. String Wwert A0 |2
MATIOMALITAETS_KEM.. fiinftes Mamensf... String Ywert [}
ORT zechstes Mamen. . String ‘Wert an
PLZ_IMNLAMD ziehtes Mamensf. .. String YWert 3
TITEL_AKAD_GRAD achtez Mamensf... String Wert 20
neuntes Mamen. .. String Wert 20
zehntes Mamensz. . String YWert 20
1. Rufrurmmer String YWert 12
Stralle String Wert 20
Poztleitzahl String Wert 10
Ort String Wert 20
Land String Wert 20
Benutzer Stning Wert 12 o
| _» |
automatizches Zuordnen | 1 I Abbrechen Hilfe

Po przypisaniu pdl, na liscie z prawej strony automatycznie pojawi sie objasnienie pél.

Poza tym wyréznik pozycji na prawej liscie przesunie sie automatycznie na nastepny wpis. Teraz na
lewej liscie nalezy klikng¢ na nazwe pola TITEL_AKAD_GRAD (2) a nastepnie ponownie na przycisk
Przypisz (3).

W ten sam sposob nalezy przypisac reszte pol nastepujacej kolejnosci BEZ_1_VORNAME,
BEZ_2_NACHNAME, PLZ_INLAND, ORT i NATIONALITAETS_KENNZ do pdl nazwy.

Okienko powinno wyglada¢ mniej wiecej jak ponizej:
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Przypisanie pél nazw jest zakonczone. W celu przypisania p6l z numerami telefonéw nalezy
zaznaczy¢ na liscie z prawej strony wpis 1. Numer telefonu (1), na liscie z lewej natomiast pole
KOMMUNIKATIONS_NR (2) i nastepnie nacisnac¢ przycisk Przypisz (3).

Jesli wymagane jest dodanie dodatkowych numeréw telefonu, to mozna to osiggnaé naciskajac
przycisk Inny numer telefonu i postepujac jak opisano powyzej dla pierwszego numeru telefonu.

Przypisanie pél jest tym samym gotowe i okienko mozna zatwierdzi¢ i zamkna¢ przyciskiem OK:

i )
Die Tabelle "u_zm_ADT" einem Adressbuch zuordnen.
D Legen Sie hie
f
.

Worhandene Spalten und Eigen- Hier kignnen Sie die Spalten einer Tabelle ihren Bedautungen zuardnen und als Titel sinen

schaften in der ausgewahlten eigenen Mamen vergeben. Es mussen alle Primarschlussel, mindestens ein Mamensfeld und

Tabelle einer D atenbark. eine Rufnummern zugeardnet werden.

Feldname | [Bedewtng | Feldname | Mame | Datentyp | Léngs | »
erstes Mamensfeld AMREDE AMREDE String 'w'ert a0
zweites Mamens... TITEL_ARA..  TITEL_AKA..  Sting 'wWert a0
diittes Mamenzsfeld BEZ_2 W0.. BEZ 2. %0..  Sting'wert a0
viertes Namensf.. BEZ_1_MA.. BEZ_1_MA..  Sting'wert 50 =
funftes Mamensf. .. PLZ_INLAND  PLZ_IMLAMD  String 'wWert 5
zechstes Mamen... ORT ORT String Wert 30
ziebtes Mamensf... MATIOMNALL..  MATIOMALL..  String ‘Wert 3
achtes Mamensf... String Wert 20 |
neuntes Mamen... String Wert 20
zehntes Mamens... String Wert 20
1. Rufrummer KOMMUMIK. . KOMMUNIK . Sting Wert EO
Strake String “Wert 20
Postleitzahl String Wert 10
art String Wert 20
Land String Wert 20
Benutzer String Wert 12 =

| 2 weitere Rufriummer F
automatizches Zuordnen I ak ! Abbrechen Hilfe
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Po nacisnieciu na przycisk OK wys$wietlona zostanie lista skonfigurowanych na serwerze OSITRON
globalnych ksigzek adresowych. Powinna ona teraz zawiera¢ wpis o0 nazwie OSITRON:

Verwendung von Datenbank als Adresshicher @

Legen Sie hier die Auswahl von Datenbanken fest, die fur die
Suche nach Rufnummern verwendet werden sollen.

Datenbanken

) OSITRON [ New. |

i

"Das Telefonbuch” CO-ROM verwenden ... J

| 0K | [ Abbrechen |

Teraz mozna zaznaczy¢ utworzony wpis OSITRON i nastepnie nacisng¢ na przycisk Opcje. W
okienku Opcje wyszukiwania w tablicy OSITRON warto zaznaczyé opcje Wyszukuj takze numery w
postaci kanonicznej, aby takze odnajdywac numery telefoniczne podane w formie kanonicznej,
okienko zatwierdzi¢ przyciskiem OK:

Suchoptionen fiir Tabelle OSITROM

Eine Rufnummer kann folgenden Aufbau haben:
Intemationale Yorwahl / Ortsvorwahl / Snschluzs ¢ Durchwahl
z.B. 0049/2234/98765-123

Yerwenden Sie in der Telefonnummer keine oder nur wenige Trennzeichen. Das Filern von
Trennzeichen verlangert die Suchzeiten in der Datenbank erheblich. Sofern nicht auf Trennzeichen
werzichtet werden kann, wird empfohlen:

"' zwischen Wonwahl und Anzchluzsnummer und '-" 2wizchen Anschiussnummer und Durchwahl.
Erlaubte Trennzeichen [max. jeweils 2]

zwizchen Anschlusshummer und Durchwahl:

zwizchen Vonuahl und Anschlusshummer:

1]

zwizchen Ortsvonwahl und inkernationaler Yonwahl ;

v Rufrurmmern auch im kanonischen Format sucher

Eine Rufrurmmer im kanonischen Format hat 2.B. folgendes Auszehen:
+49 [2234] 98765123

Der Vorteil dieses Formates izt, dazs diese Rufnummer auch landeriibergreifende Giiltigkeit hat. 5o
kann z.B. in Deutzchland die Landesvorwahl weggelassen werden. In Frankreich wird sie jedoch
bendtiat um einen Telhehmer in Deutzchland zu emreichen.

I Rutnummern nur im kanonischen Format suchen

[~ Datenbanksuche fur Stammnummer durchfuhren

|zt die Suche nach einem Teilnehrmer mit Durchiwahl nicht erfalgreich, wird mit der Suche nach der
Stammnummer [“Zentrale"] forbgefahren.

Standard wiederherstellen Abbrechen I (] |
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Przeglad ksiazek adresowych dostepnych na serwerze OSITRON nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem OK:

Verwendung ven Datenbank als Adressbicher @
Legen Sie hier die Auswahl von Datenbanken fest, die fur die
Suche nach Rufnummern verwendet werden sollen.
Datenbanken
T ———
"Das Telefonbuch” CO-ROM verwenden... ]
[ ok | [ Abbrechen |

Baza danych DATEV ZMSD zostata teraz podtagczona do serwera OSITRON CTI w celu odszukiwania
informacji kontaktowych na podstawie prezentowanego numeru telefonu.
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Testowanie powi gzania

Teraz mozna uruchomic klienta OSITRON CTI. Klient OSITRON CTI jest takze dostepny na serwerze.

Nalezy uruchomi¢ Centrum Telefoniczne CTI przez menu Start > Wszystkie programy - OSITRON
CTI * > Centrum telefoniczne CTI i wybraé w menu kontekstowym Centrum Telefonicznego CTI >
Linie ... linie TAPI.

Teraz nalezy zadzwonié na numer, ktéry znajduje sie w tablicy ZMSD. W tym przykiadzie
przeprowadzona zostanie rozmowa przychodzaca.

W oknie stanu CTI powinien by¢ teraz widoczny zaréwno numer telefonu rozméwcy, jak rowniez takze
odpowiednie informacje kontaktowe ze skonfigurowanego widoku DATEV ZMSD - OSITRON:

= | X

-

Anruf von Exfem - Eigene Rufnummer ist 30
Anruf van __.

0223469700 < Numer telefonu rozméwcy

Wyswietlanie danych

Hem Dr. Heiner Weher 50226 Frechen D
nErE = < Kontaktowych ZMSD
ﬂ
0223469...
(Anruf)
Weiterle... Trennen Flanen Motiz
) Std @ A w
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Jesli testowe potaczenie przychodzace nie zostato odebrane, zostanie wyswietlona informacja o
nieodebranej prébie potaczenia:

e i
|! S L X

-~
Anmnufiersuch

Dieser Teilnehmer hat um 17.02.2011
08:42:51 versucht Sie zu erreichen

0223469700 « Numer telefonu rozméwcy

Herr Dr. Heiner Weber 50226

Wyswietlanie danych
Kontaktowych ZMSD

Frechen D

[ .j ) |
Anrufve...
(022345..,

HOEe S

Riickruf Flanen Motiz Schliefien

[&Eﬁ S

Jesli okno stanu nie jest widoczne lub dane kontaktowe nie ZMSD nie zostajg odnalezione, to nalezy
sprawdzi¢ konfiguracje serwera z pomocg Pomocy dla server OSITRON CTIl w menu Start =
Wszystkie programy - Server OSITRON CTI 4.
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