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Telefonieren aus dem Vermogensberatungs-
Online-System

Néahere Beschreibung zu diesem Artikel

Dieser Artikel beschreibt die Telefonie-Funktionen des Vermdgensberatungs-Online-
Systems im Zusammenspiel mit der aktuellen OSITRON CTI Software.

OSITRON CTI ermdéglicht die gehende Wahl aus dem Vermégensberatungs-Online-
System.

Hinweise zu diesem Artikel

e Um die Telefonie-Funktionen des Vermégensberatungs-Online-Systems
nutzen zu kénnen, muss die aktuelle OSITRON CTI Software (Computer
Telephony Integration) auf Inrem Arbeitsplatz installiert sein.
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Initilerung einer Telefonverbindung aus dem Vermégensberatungs-Online-
System

Nachdem die OSITRON CTI Software auf Ihrem System installiert wurde und lhre
Telefonleitung am Rechner verfligbar ist, kann die Vermégensberatungs-callTo-
Integration installiert werden.

Telefonfunktionen nutzen:

Um die Telefonaktion nutzen zu kdnnen, gehen Sie wie folgt vor:

e Wabhlen Sie den gewlnschten Kontakt aus (in der Seite ,Kontakte — Kontakte®,
der ,Aktensuche” oder der ,VB-Suche*)

e Offnen Sie die ,Kommunikationsdaten der markierten Person“ Uber das
Symbol in der Funktionsleiste.

- ®-1a 8-

Kommunikstionsdaten der markierten Person

Sie haben nun die Méglichkeit im sich

6ffnenden griinen Fenster die S e = =

entsprechende Telefonnummer N
. Interessent

anzuklicken. Herr Wolfgang Mustermann

Durch einen Klick auf die blauen Kommunikation Haushalt

,Call to“ — Links 6ffnet sich folgender Telefon: +49 6131 7676767

Fax: +49 6131 SESE56565

Bestatigungsdialog.

Kommunikation privat
Mobil: +49 177 333933333
E-Mail: mailmustermannprivati@aol.com

Homepage: wwywwy mustermann-privat de

Kommunikation geschaftlich
Telefor: +49 611 45454545454
Fax; +49 611 787355555555
Mobil: +43 6134536893377

E-Mail: mailmustermannburoi@@web .de
Homepage: vy mustermann-buro com

Haushaltsadresse
Stralte: Hauptste, 7
PLZiOr: 55120 Mainz
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Vermogensberatungs-Online-System

Intereszent
OSITRON GmEH

Kommunikation Haushalt
Telefon: +42 22346970415

Haushaltzadresse
Strafe: Johannisstr. 31-33
PLZi0Ort: 50226 Frechen

Klicken Sie auf die Rufnummer,
.. um den Wahlvorgang zu starten!

e Bestétigen Sie im sich 6ffnenden Fenster , Telefonnummer wahlen” den

Wahlvorgang.

Uber einen Klick auf ,Anrufen® (ibergibt die OSITRON CTI-Software die Daten
an lhre Telefonanlage weiter, sodass eine Verbindung tber lhr Telefon

aufgebaut wird.

o Weiterhin haben
Sie die
Méglichkeit Gber

. Telefonverbindung aufbauen oder 3MS versenden

YWahlen Sie aus, ok Sie ein Telefongesprach beginnen mochten
oder eine SMS an den Teilnehmer senden machten.

2 |

dle SChaltﬂaChe (s Die Rufnummer +4922346970157 soll angemufen werden. Wollen Sie
SMS Senden® j fortiaben?
”
eine L -
KU rznach riCht ZU |w Anrufe ohne Bestitigung starten
verschicken. _
h L Eire SMS zur Bufrurnmer +49223469700  senden?
Abbrechen
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