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Telefonieren aus alphagraph Prinance

Nahere Beschreibung zu diesem Artikel

Dieser Artikel beschreibt die Telefonie-Funktionen der alphagraph Prinance Software im
Zusammenspiel mit der aktuellen OSITRON CTI Software.

OSITRON CTI ermdglicht die gehende Wahl aus der alphagraph Prinance Software und die Anzeige
der Anruferdaten in der alphagraph Prinance Telefonie.

Hinweise zu diesem Artikel

e Um die Telefonie-Funktionen der alphagraph Prinance Software nutzen zu kénnen, muss die
aktuelle OSITRON CTI Software (Computer Telephony Integration) auf lhrem Arbeitsplatz
installiert sein.
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Einrichtung der Telefoniefunktion lhrer alphagraph Prinance Software

Nachdem die OSITRON CTI Software auf Inrem System installiert wurde und Ihre Telefonleitung am
Rechner verflgbar ist, haben Sie die Mdglichkeit, die bereitstehenden Telefonfunktionen auch aus
Ihrer alphagraph Prinance Software zu nutzen.

Telefonfunktionen nutzen:

Um die Telefonaktion nutzen zu kénnen, gehen Sie wie folgt vor:

e Wechseln Sie in die Prinance-Admin Oberflache. Wahlen Sie (ber einen Klick auf das Menii
System den Eintrag Telekommunikation-Schnittstelle.

e Sie haben nun die M&glichkeit das OSITRON Interface auszuwéhlen. Wahlen Sie aus dem
DropDown Men( hier OSITRON aus. Definieren Sie weiterhin die interne Lange lhrer
Rufnummern.
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e Eingehende Gesprache werden nun, anhand der automatischen Anruferkennung, in der
alphagraph Prinance Dargestellt, indem der entsprechende Datensatz automatisch ge6ffnet wird.
Grundlage dazu ist, dass die Rufnummer des Gesprachspartners korrekt Gbermittelt wird und in
der Datenbank Software korrekt eingetragen ist.

. Adresse

Interessent . - X
95223 Kunde | Lieferant | Provisionsempfanger

| Ositron | Ositron

Perzonal |

Stammdaten |gnsprechpartner| Lieferanschriftenl Emvisionsempféngerl L] Zahlungskonditionenl ﬁemerkungenl E-Mail Trackerl web.connectl

Gruppe:

I keing j

Selektionskriterien:

Tvp: © mannlich & weiblich  (+ " Behorde

Hame: |E|3|tr0n

‘Yarname: I Anrede: [ ohne — j

MName 2: I
Mame 3: I

Zuzatz: I

Kurzbez.: IDsi[mn

Faostfach: I

ot [o =] [50225 | Frechen

Strafte: |J0hannisstr. 31-33
Oit: ID j I I

Entf.: I
Aibteilung: |Suppm1 Geb.Diat.: I

® Ausgehende Anrufe kénnen aus dem entsprechenden Datensatz heraus, Uber einen Klick auf den
jeweiligen Button zugehdérig zu der Rufnummer, getéatigt werden.
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95293 Kunde | Lieferant | Pravizionsempfanger

| Ositron | Ositron

Perzonal |

Stammdaten |Qnsprechparlner| I__ieferansc:hriftenl Emvisionsempféingerl o Zahlungskonditionenl Eemerkungenl E-Mail T[acke[l web.connectl

Typ ¢ mannlich ¢ weiblich & " Behirde 1 | |Teleton x| |02234/85700
Name: [Tsition 2 | | Mobil RNE
Warname: I Anrede: I ohre - vl

MHame 2 I
Mame 3 I
Zusatz: I Klicken Sie auf eine det
Zahlen vor der Ruf-
Furzbez.: |Dsitron nummer, um die

Wahl zu starten.

Postfach: I

Ot o | [sn226 | Frechen

strafe: | Iohannisstr, 31-33
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