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1 Vorbereitung

Auf dem Computer, auf dem die Programmierung der CTI-Integration in die Nordwind-Datenbank
durchgefuhrt werden soll, muss sowohl OSITRON CTI 4 Client (wobei auch die Serverinstallation
einen Client stellt) als auch Microsoft Access 2010 funktionsfahig installiert sein.

Die Nordwind-Datenbank ist eine Beispieldatenbank mitsamt frei erfundenen Testdatensatzen.

Sie kdnnen die Nordwind-Datenbank tber Microsoft Access 2010 bereitstellen. Fiihren Sie hierzu
folgende Schritte durch:

e  Starten Sie Microsoft Access 2010.

* Klicken Sie im Menu Datei auf Neu.

« Klicken Sie unter Verfuigbare Vorlagen auf Beispielvorlagen.

« Unter den Beispielvorlagen klicken Sie jetzt auf den Eintrag Nordwind.

e Sobald die Nordwind-Datenbank heruntergeladen und getffnet wurde, muss die gelbe
Sicherheitswarnung im oberen Bereich tUber die Schaltflache Inhalt aktivieren bestatigt
werden:

! Sicherheitswarnung  Einige aktive Inhalte wurden deaktiviert, Klicken Sie hier, um weitere Details anzuzeigen. E Inhalt aktivieren J

« Sie kénnen jetzt die Nordwind-Datenbank verwenden.

Stellen Sie bitte sicher, dass Sie die korrekte TAPI-Leitung aus dem CTI Telefon-Center ausgewahlt
haben:

i Leitungen..,
‘-ﬁi o i Leftungen...
Gl H Auswahl der verwendeten Leitungen.

Wihlen [STRG + ALT = F2)

Heranholen [STRG + ALT + F7)

H ESs s e d —

AuRerdem muss die korrekte Rufnummer der Gegenstelle bei ein- und ausgehenden Telefonaten
signalisiert im OSITRON CTI Statusfenster dargestellt werden.

Dafur muss die Konfiguration der Windows Standorteinstellungen, die unter den Telefon- und
Modemoptionen in der Windows Systemsteuerung zu finden sind, wie folgt korrekt eingestellt werden:

e Es muss ein Standardstandort mit den Standardeinstellungen existieren. Der
Standardstandort wird in der Liste der Standorte dick markiert.

* In diesem Standort muss als Ortskennzahl die lokale Vorwahl ohne fihrende Null eingetragen
werden.
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« AuRBerdem muss als Amtskennziffer die jeweilige Amtskennziffer der Telefonanlage
angegeben werden.

Hierbei ist wichtig, dass die signalisierte Rufnummer so angezeigt wird, wie Sie sie ohne
Amtskennziffer am Telefonendgerat wahlen wirden. Zum Beispiel ist die signalisierte Rufnummer
0223469700 korrekt, wahrend die Rufnummer 00223469700 oder die 223469700 nicht korrekt ist.

Bei Telefonaten innerhalb des eigenen Ortes oder aul3erhalb des Landes wird ausschlief3lich vom
Telefonanbieter (TAPI-Treiber oder Telefonanlage) bestimmt, ob die entsprechende Vorwahl
signalisiert wird oder nicht. Sollten bei genannten Telefonaten unerwartete Resultate beziglich der
Vorwahl auftreten, so kontaktieren Sie hier bitte Ihren Telefonbetreuer.

AuRerdem missen die den Kontakten zugeordneten Rufnummern im kanonischem Format vorliegen.

Das international gultige kanonische Rufnummernformat hat folgende Form:
+<Landeskennzahl>(<Vorwahl ohne Null>)<Anschluss><Bindestrich oder Punkt> <Durchwahl>

Beispiel:
+49 (2234) 6070-100
+49 (2234) 6970.100
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2 Zielsetzung

Diese Anleitung beschreibt die Erweiterung des Kundendetail-Formulars der Beispieldatenbank
Nordwind aus Microsoft Access 2010 mit Grundfunktionalititen der OSITRON CTI 4 Software.

Zum einen soll ermdglicht werden, tiber eine neue Schaltflache neben dem Rufnummern-Feld eine
ausgehende Wahl durchzufihren.

Zum anderen soll auf Basis der Signalisierung ein- oder ausgehender Anrufe der entsprechende
Datensatz des Kunden erscheinen.

3 Verknlpfung

Nachdem Sie die Nordwind-Datenbank tber Microsoft Access wie im Abschnitt 1. Vorbereitung
beschrieben gedffnet und sich mit einem beliebigen Beispielbenutzer angemeldet haben, kénnen Sie
damit beginnen, die Verknipfung von der Nordwind-Datenbank auf OSITRON CTI durchzufiihren.

Offnen Sie den Visual Basic Editor Uber die Tastenkombination Alt+F11 oder aber Uiber das Menii
Erstellen im Mentiband Visual Basic im Bereich Makros und Code:

@i -e-|s [l lieiits|  Nordwind : Datenbank (Access 2007) - Microsoft Access = & =
m Erstellen 1eme Daten  Datenbanktools Datenblatt = @
2 B E M | & € O5&@ # 0% @
] = o i = B o g ¢ @
Anwendungsparts Tabelle Tabellenentwurf SharePoint-listen | Abfrage-Assistent Abfrageentwurf | Formular Formularentwurf  Leeres Bericht Berichtsentwurf Leerer ro =
= T Formular ' Bericht
Vorlagen | Tabellen } Abfragen ! Formulare | Berichte Ma und Code|

Start | | Visual Basic (Alt=F1:

»=p Northwind Traders

Den Visual Basic-Ei

Egatei Bearbeiten  Ansicht  Einfligen Debuggen  Ausfihren ml Add-Ins  Fenster 7

Elag-d 4 2EA 90 » 0@ N EFS Vewese. ]

qujelct.—.ﬂmdﬁind ﬁl Makros...

= Q_: ! Optionen...
----iReport_Jahrewmsaizberiﬁt 7 Eigenschaften von Nordwind...

----- B Report_Monatsumsatzbericht
e B Report_Quartalsumsatzbericht
E1-E§ Module

488 Berechtigungen

e Bestand

v&i Dienstprogramme

422 DoméanenFunktions\Wrapper
482 Einkaufsbestelungen

45 Kundenauftraoe

Digitale Signatur...

Aktivieren Sie im Dialog Verweise - Nordwind den Verweis OSICTIControlCenter 3.0 Typbibliothek:
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Verfiigbare Verweise:

Visual Basic For Applications
Microsoft Access 14.0 Object Library
[w] OLE Automation

| Achve DS Tvpe IJI::rar:.lI
[] ActiveMovie control type library Frioritat
] ADOR Hilfe
[ 1 AP Client 1.0 HelpPane Type Library ﬂ
[ AP Client 1.0 Type Library
[ AppIdPolicyEngineApi 1.0 Type Library
[ Assistance Platform Client 1.0 Data Services Type |J|:
I_him 2.0 Twne |ihrary :
[ 3

—OSICTIControlCenter 3.0 Typhibliothek
Pfad: C:\Program Files {x36)\OSITROMYOSITRON CTI Client 4.0\CTICont
Sprache:  Voreinstellung

Klicken Sie auf die Schaltflaiche OK, um die Aktivierung des Verweises zu bernehmen.

Lassen Sie das Programm Microsoft Visual Basic for Applications - Nordwind gedffnet, klicken Sie im
Projektexplorer mit der rechten Maustaste auf Klassenmodule und im Kontextmenu auf Einfigen >
gefolgt von einem Klick auf den Eintrag Klassenmodul:

i Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Debuggen Ausfihren Extras  Add-Ins  Fenster 7

l-a%a W4 aBs9e » o al ¥SFY - 0

_ X
DE@ E

-J8 Report_Monatsumsatzbericht

. -1 Report_Quartalsumsatzbericht
E| @ Module

488 Berechtigungen

.42 Bestand
.42 Dienstprogramme
.42 Dom&nenFunktions\rapper
.42 Einkaufsbestellungen
.42 Kundenauftrige

=

Code anzeigen

Objekt anzeigen

Eigenschaften von Nordwind...

Einfigen

Diatei importieren...

Dater exportieren...

Entfernen
Drucken...

2
Verankerbar

Aushlenden
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Es wird ein neues Formular gedffnet mit dem Namen Nordwind - Klassel (Code). Fiigen Sie den
folgenden Code in den Editorbereich:

Option Explicit

Public WithEvents CtiAppClient As OSICTIControlCenter.OsiCtiApp
Public WithEvents CtiCallClient As OSICTIControlCenter.OSICTICall
' Beim Initialisieren OsiCtiApp instanziieren.

Private Sub  Class_Initialize()

If CtiAppClient Is Nothing Then
Set CtiAppClient = New OSICTIControlCenter.OsiCtiApp

End If
End Sub
' Beim Beenden Speicher freisetzen und Verbindung z u CTI beenden.
Private Sub Class_Terminate()

Set CtiCallClient = Nothing
Set CtiAppClient = Nothing

End Sub
' Eine ausgehende Wabhl fir die angegebene Rufnummer durchfiihren.
Public Sub  MakeCall(CallNumber As String )

On Error GoTo ErrorMsg

Dim NewCall As OSICTIControlCenter.OSICTICall
Set NewCall = CtiAppClient.CreateCall

NewcCall.DialAddress = CallNumber

NewcCall.Dial
Set NewCall=  Nothing
Exit Sub
ErrorMsg:
MsgBox "Beim Aufruf der Wahlfunktion ist folgender Fehler
aufgetreten: " & Chr(13) & Err.Number & " /" & Err .Description
End Sub
' CtiCallClient einen neu signalisierten neuen Anru f zuordnen.
Private Sub  CtiAppClient_NewCallEvent( ByVval piApp As
OSICTIControlCenter.IOSICTIApp, ByVal piCall As

OSICTIControlCenter.IOSICTICall)
Set CtiCallClient = piCall

End Sub

" Anhand des Ereignisses CalledAddressEvent eine Ku ndensuche durchfuhren.
Private Sub  CtiCallClient_CalledAddressEvent( ByVal piCall As
OSICTIControlCenter.IOSICTICall, ByVal bstrCalledAddress As String)

Dim sRemoteCallNumber  As String
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If piCall.Direction = OSICTICallDirectionincoming Then
sRemoteCallNumber = piCall.CallingAddress

Else
sRemoteCallNumber = piCall.CalledAddress

End If

FindCustomerByCallNumber sRemoteCallNumber

End Sub

" Anhand des Ereignisses CallingAddressEvent eine K undensuche durchftihren.
Private Sub  CtiCallClient_CallingAddressEvent( ByVal piCall As
OSICTIControlCenter.IOSICTICall, ByVal bstrCallingAddress As String)

Dim  sRemoteCallNumber  As String

If piCall.Direction = OSICTICallDirectionincoming Then
sRemoteCallNumber = piCall.CallingAddress

Else
sRemoteCallNumber = piCall.DialAddress

End If

FindCustomerByCallNumber sRemoteCallNumber

End Sub

' Eine Kundensuche auf Basis der signalisierten Ruf nummer der Gegenstelle
" durchfiihren und den identifizieren Datensatz in d en Kundendetails
"anzeigen.

Private Sub ~ FindCustomerByCallNumber(CallNumber As String )

Dim dbs As Database
Set dbs = CurrentDb

Dim rst As Recordset
Set rst = Form_Kundendetails.RecordsetClone

If rst.RecordCount <1 Then
rst.Close
Else
rst.FindFirst "[Telefon (geschétftlich)] ="' " & CallNumber & _

" OR [Mobiltelefon] =" & CallNumber & ™"
If Not rst.NoMatch Then

Form_Kundendetails.Bookmark = rst.Bookm ark
End If
End If
rst.Close
Set rst= Nothing
End Sub

Speichern und schliel3en Sie das Fenster, welches den eingefiigten Code enthalt unter dem Namen
OsiCtiCallClient.

Wie bereits im Abschnitt 2. Zielsetzung beschrieben wird das Formular Kundendetail mit der CTI-
Funktionalitat ausgestattet.
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Erweitern Sie demnach im linken Bereich den Navigationsbereich tber einen Klick auf das >>-Symbol:

Al 9™

Start Erstellen Externe Daten Datenbanktools Datenblat
== Fal = =] — I lfj
=] - 1 =
== --‘%ﬁﬂ B Farben 5§ = g

Ansicht | Designs schrift arten = Vorhandene Eigenschaften- | Hintergrur
x = Felder hinzufigen blatt -
Ansichten Designs Tools
» || 2] start |
= ) L) =10~
ch b Andrew Cencini |Z| Neue Kunde mi";

Damit erhalten Sie den Inhalt des Navigationsbereiches. Unter der Rubrik Kunden & Bestellungen
sehen Sie ,haufig genutzte* Verknipfungen fur Formulare, Abfragen oder anderen Access-Objekten.

In dieser Liste sehen Sie die Verknipfung Kundendetails, welcher Kundeninformationen als
Detailansicht darstellt und mit der CTI-Funktionalitat ausgestattet werden soll.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Eintrag Kundendetails und anschlieRend im
Kontextment auf Entwurfsansicht:

A H9-o-s

Start Erstellen Externe Daten Datenbanktools Datenbla
== [l o ] —~ 5 5]
E=l _ﬂ;gl E Farben = _.54]_! s= 2
Ansicht | Designs Schrift arten = Vorhandene Eigenschaften- | Hintergru
* Felder hinzufligen blatt x
Ansichten Designs Tools
| Morthwind Traders = « |
||| Suchen.. ¥
| Kunden & Bestellungen b3
,@ Die ersten zehn Auftrige nac..
LB Bestelldetails
. Aktive Bestellungen
,. Bestellungsliste ; g a
= P¢ ~ | Status - Datum v
, Kundendetails j | | I :
e & 25.04. 2006
-8 Kundenliste | iR Offnen ]
= ; 25.04.2006
Layoutansicht
Bestand & Einkauf =
licferanten M Entwurfsansicht j
Versandfirmen Exportieren 4
Berichte 2
L Verknupfung umbenennen
Personal _
I Hilfsobjekte In dieser Gruppe ausblenden
E B = Entfernen
Nicht zugewiesene Objel -
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Sie sehen jetzt die Entwurfsansicht des Formulars Kundendetails. Klicken Sie zwischen dem
Koordinatenkreuz des Formulars im links oberen Bereich auf die freie Flache (1). AnschlieRend
klicken Sie im rechts aufgefuihrten Eigenschaftenblatt auf die Registerkarte Ereignis und anschlieRend
auf die ,....“-Schaltflache des Beim Offnen-Ereignisses (2):

@‘ o e = Forn ularenturus H:."r ols. MNordwind : Datenbank (Access 2007) - Microsoft Access = = el
m Start Erstellen Externe Daten Datenbanktools Entwurf | Anordnen Format @ 9
. & = 5 =]
== [ rarben - el N —= b | ‘j —M =2
o3 |Bb] Ag =1 @ 19 7 - = el - =
Ansicht | Designs Sth”ﬂ' arten~ L% | L = L . = Bild = Vorhandene  [Eigenschaften-| Aktivierreihenfolge .,
= 3 7| einfugen ~ | g Datum und Uhrzeit | Feiger hmzulugen‘ blatt )
Ansichten Designs Steuerefemente Kopfzeile/FuBzeile Tools
Northwind Traders & « ; % | Eigenschaftenblatt X
|suchen.. L 21 B LA U BN B T 1B et W 1R Bt e e e 17 | g AUSWanyp: Formular
o= Farmular [=]

Kunden & Bestellungen 2
JF Die ersten zehn Aufir...

| Format | Daten | Erzignis | Andere| Alle |

Bei Maustaste Auf | P
Bei Mausbewegung |

Bei Taste Auf

Bei Taste Ab

JE] Bestelldetails

Bestellungsliste

r ;
| | Bei Taste
Allgemein | Bestellungen| Bei Biickodnain
. Beim Offnen

JE] Kundendetails

L= Kundenliste 2

Bestand & Einkauf ¥ || - || ; | :

Lieferanten ¥ 5 ‘F\'ma Firma Anlagen @D E-Mail-Adresse = :::Zrocllel:::erung.
Versandfirmen ¥ 27 ‘ | | | ‘ ;n,-gg_m Bei Aktivierung
il S0 R 7y O I I [ | |25+ D=2 ierung

Fugen Sie unter der Methode Private Sub ~ Form_Open(Cancel As Integer ) folgenden Code
hinzu:

If OsiCtiCint Is Nothing Then
Set OsiCtiCInt = NewOsiCtiCallClient

End If

Mit dieser Anweisung wird das Klassenmodul OsiCtiCallClient beim Offnen des Kundendetail-
Formulars instanziiert und somit laut Klassenmodul eine Verbindung zu OSITRON CTI aufgebaut.

Fugen Sie zwischen der vordefinierten Anweisung Option Compare Database und der oben
genannten Methode Form_Open folgenden Code ein:

Private  OsiCtiCInt As OsiCtiCallClient

Wabhlen Sie im gedffneten Dokument im Kontextmeni des rechts oberen Bereiches (1) den Eintrag
Close aus (2)...:

1 Mordwind - Form_Kundendetails (Code) = |:
——
Form 1 « | Open _]
. BetoreHenaer
tion Com Datak
Opticn Compare Database BeforeScreenTip
BeforeUpdate
Priwvate (0siCtiClnt &s OsiCriCalllClient Click
2 %ecute
Private Sub Form Open(Cancel As Integer) CommandChecked
- CommandEnabled
If OsiCtiClnt Is Nothing Then gﬂ:‘:re”:t”“xec”‘e
Set 0siCtiClnt = New OsiCtiCallClient DataChange
DataSetChange
End If DblClick

und fligen Sie folgenden Code in die generiere Methode Private Sub Form_Close()
Set OsiCtiCInt = Nothing

Schliel3en Sie jetzt den Visual Basic-Editor. Sie sollten sich jetzt wieder in der Entwurfsansicht des
Formulars Kundendetails befinden.

Erstellen Sie jetzt Giber das Meni Entwurf (1) zwei Schaltflachen-Steuerelemente (2) fur die
ausgehende Wahl neben den Eingabefeldern fur Telefon (geschéftlich) und Mobiltelefon:
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Erstellen Externe Daten

Datenbanktools

Entwurf tordnen Format

S | nFarben * [ —
= mmamns T r 1| ==
||}|Rh| Aal =] 2@|-@.' :
Ansicht | Designs schrift arten~ | L™ | =) | ' ™ Bild
- - T | einflger
Ansichten Designs Steuerelemente
Northwind Traders &) « || =E)-Start | =2] Kundendetails |
:.Su\chen... ”,O e B A U BB LTl B @
i 2] =t i
Kunden & Bestellungen = - ! = ! ! | ! — |
| % Vprnams |
,@ Die ersten zehn Auftr... ¥ IV |_‘\"'|C'rmm"'e l
PRl | T 1 I { { xath; AT
— . | INBrhnarhe | P —— i

Markieren Sie jeweils nacheinander die beiden eingefiigten Steuerelemente und setzen Sie Uber das
Eigenschaftenblatt aus dem rechten Bereich ein Bild, fur Telefon-Wéahlen als Name MakeTelCall und
fur Mobil-Wahlen als Name MakeMobileCall:

Eigenschaftenblatt

9

Auswahltyp: Befehlsschaltflache

MakeTelCall

[=]

|Format| Daten IEreignisIAndere| Alle

|
— B

Rahmeanhreite

[Miame MakeTelCall
Beschriftung Anruten

Anordnung der Bildb Keine Bildbeschriftung
Sichtbar Ja

Cursor beim Daraufze Standard

Bildiyg Eingebettet
@ ContmlCenterLogo.icg
BrefE U, 550 e

Hahe 0,556cm

Oben 6,587cm

Links 9,788cm
Hintergrundart Maormal

Transparent Mein

Design verwenden | Mein
Hintergrundfarbe #FFFFFF

Rahmenart Durchgezagen

Haarlinis

Sie sollten jetzt auf Ihren zwei Schaltflachen die jeweiligen Symbole neben Telefon (geschaftlich) und
Mobiltelefon sehen:

Allgemein |Beste||ungen|
|Firma | Eirma Arlagen
lP imarer Kontakt ” l i
['v" mams | Vorname
|N3|:hna = |Nachname B I
!P sition ! Position
|Eemer}c Ingen
Tglefonnummefn || | Bemerkungen
[ [T¢lefon (gesch ﬂ”Chll Telefon (geschaftlich) "]
UHJDHTE'ETU“ | Mabiltelefon ]
Thanmn s | FaATTUTTITTIETD
|S rake || |
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Markieren Sie jetzt die MakeTelCall-Schaltflache (1) und klicken Sie im Eigenschaftenblatt unter der
Registerkarte Ereignis auf die ,....“-Schaltflache neben dem Beim Klicken-Ereignis (2):

II"" LEUE | Vorn?me ) I Formatl Daten | Ereignis | Andere | Alle
{ipchnarhe [[Nachname | Beim Klicken ignisp [ [o]
_Iﬂgili-:ln |l position | Be! OkUserna
| ! [ Hemerd ngen Bei Fokusverlust
| | | R Eeim Doppelklicken
Bei Maustaste Ab
i T
I elonnummeyn || . Bemerkungen Bei Maustaste Auf
[T#lefon (geschifilich) Telefon (geschaftlich) ) 1 Bei Maushewegung
I - ! T T T T T Bei Taste Ab
II.-I::ntelaf-:n | Mobiltelefon B Bei Taste Auf
; I L ! ! I ] Eei Taste
Faomumrier
l :f | Faxnummer Eeim Hingehen
[ | | | | | | I Beim Verlassen

Fugen Sie folgenden Code in den automatisch generierten Abschnitt Private Sub
MakeTelCall_Click() ein...:

If Not  IsNull(Me.Business_Phone) Then
OsiCtiCInt.MakeCall Me.Business_Phone

End If
... und speichern und schlieBen Sie den Visual Basic-Editor.

Fuhren Sie den selben Vorgang fir die Schaltflache MakeMobileCall durch, indem Sie folgenden
Code in den automatisch generierten Abschnitt Private Sub ~ MakeMobileCall_Click()
einflgen...:

If Not IsNull(Me.Mobile_Phone) Then
OsiCtiCInt.MakeCall Me.Mobile_Phone

End If
... und anschlieBend den Visual Basic-Editor speichern und schlieen.

Die Integration von den Grundfunktionalitidten der OSITRON CTI Software sind nun in die Nordwind-
Datenbank implementiert und kénnen jetzt verwendet werden.

Speichern Sie samtliche nicht-gespeicherten Dokumente in Microsoft Access und beenden Sie
anschlielend Access. Beenden Sie auch das CTI Telefon-Center.
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4 Testen der ausgehenden Wahl

Nachdem die CTI-Integration durchgefiihrt wurde, kénnen Sie die Nordwind-Datenbanken zum Testen
ausfuhren.

Das CTI Telefon-Center sollte durch die Integration automatisch mitstarten. Stellen Sie sicher, dass im
CTI Telefon-Center die korrekte TAPI-Leitung ausgewahlt ist und eine ausgehende Wahl tber das
Kontextmenu des CTI Telefon-Centers - Wahlen mdglich ist.

Tragen Sie bitte fur den Beispielmenschen John Edwards als geschéftliche Telefonnummer eine real
existierende, Uber das physikalische Telefon anwahlbare Rufnummer ein. In diesem Beispiel
verwenden wir die Rufnummer 0223469700.

Offnen Sie hierfiir tiber die gestartete Nordwind-Datenbank (iber den Navigationsbereich das Formular
Kundendetails (1), wahlen Sie den Kunden John Edwards (Datensatz 6) aus (2) und tragen Sie die
real existierende Rufnummer, in unserem Fall 0223469700, ein (3):

@9

[E5] Kundendetails o =3 O®
lﬁﬂ Start Erstellen
= | [ e ®® John Edwards

Ansicht | Designs [&] schrift ar K

|Z| E-lail an Kundg!

Allgemein | Bestellunger1|

Ansichten Designs

Northwind Traders &) «

[Suchen. o Firma [Firma L ————] EMail |
| Kunden & Bestellungen & Webseite
,ﬁ:‘ Die ersten zehn Auftr... Primarer Kontakt
L2 Bestelldetails Vorname John
,El Bestellungsliste Machname Edwards
A3 Kundendetails ]L Position Einkaufsmanager
A2 Kundenlista Bemerkungen
Bestand & Einkauf % Telefonnummern
Lieferanten ¥ = "
Telefon (gescha h','l
Versandfirmen ¥ & 3 022346‘3?00' I
Berichte v Mobiltelefon
Personal ¥ Faxnummer (123)555-0101
Hilfsobjekte ¥
| Nicht zugewiesene 0.. =
@ osicticaliClient i
Strake 1123 12th Street
ort Las Vegas
BundeslandiKanton [Ny
PLZ 99999
Land/Region USA

Formularansicht

Datensatz: 4 @nzz bbb i Kein Filter | Suchen

Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache, welche zum ausgehenden Wahlen der angegebenen
geschéftlichen Telefonrufnummer und demnach neben dem Eingabefeld von Telefon (geschatftlich)
platziert ist:

Telefonnummern

Telefon {geschéaftlich) ﬂ223459?0.0| @

Muobiltelefon E

Nachdem Sie auf die Schaltflache geklickt haben, sollte aufgrund des implementierten MakeCall-
Befehles eine ausgehende Wahl ausgefiihrt werden. In den meisten Fallen (anhangig der
eingesetzten Telefonanlage) muss der Horer des Telefonendgerétes noch abgehoben werden, damit
die Wahl an die Gegenstelle ausgefiihrt werden kann.
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Es sollte jetzt sowohl die Wahl ausgefiihrt werden, als auch das Statusfenster von OSITRON CTI

aufpochen. In diesem Statusfenster kdnnen Sie ablesen, dass eine ausgehende Wahl durchgefihrt
wird:

= #oX

Geben Sie die Zielufnummer ein. - Eigene Aufnummer izt 10 ""// Elgene Interne RUfnummer
es wird gewéhit 4—— Status

0223469700 il S

Frechen

Rufnummer der Gegenstelle

o

00223469
{Wahlen)
Wahlen Trennen Planen Notiz

) Egﬁv
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5 Testen der Anrufidentifizierung

Durch die CTl-Integration der Nordwind-Datenbank ist es mdglich, ein- oder ausgehende Anrufe
anhand der Rufnummern in der Nordwind-Datenbank zu identifizieren.

Hierfur wurde das Formular Kunden-Details soweit erweitert, dass bei einem Anruf anhand der
Gegenstellennummer der identifizierte Datensatz des Kunden angezeigt wird.

Auch hierfur werden wir den Kunden John Edwards mit einer real existierenden Rufnummer
ausstatten, in diesem Fall wieder mit der Rufnummer 0223469700.

Offnen Sie hierfiir tiber die gestartete Nordwind-Datenbank (iber den Navigationsbereich das Formular
Kundendetails (1), wahlen Sie den Kunden John Edwards (Datensatz 6) aus (2) und tragen Sie die
real existierende Rufnummer, in unserem Fall 0223469700, ein (3):

A= o = e

[55] Kundendetails = B =8
lﬁﬂ start Erstellen
= John Edwards

Ansicht | Designs Schrift an Gehezu

Ansichten Designs =
: Allgemein Bestellungen|

Northwind Traders &) «

[suchen.. Fe) Firma [FirmaL I ———— EMail |
| .I.(.;n-d.en& Bestelll:ngen“;‘t . Webseite
| ,@ Die ersten zehn Auftr... Primarer Kontakt
.2 Bestelldetails Vorname John
Bestellungsliste Machname Edwards
fundendtaal ]L Position -Ei.nf.caufs.manager

| 228l Kundenliste Bemerkungen

Bestand & Einkauf

Telefonnummern

Lieferanten

= Telef ha h;-|=' ; [
Versandfirmen ¥ SetnicsS 33 10223469?00' I
Berichte ¥ Mobiltelefon
Personal ¥ Faxnummer (123)555-0101 |
Hilfsobjekte ¥
| Nicht zugewiesene O... 2
P osicticaliClient Sliaby
Strake 1123 12th Street
Ort Las Vegas
BundeslandiKanton |y
PLZ 99999
Land/Region USA

Formularansicht

Datensatz: M @anzz L {% Kein Filter | Suchen

Belassen Sie dieses Formular gedffnet und springen Sie Uiber den Datensatz-Navigator im unteren
Bereich des Dialoges zu einem beliebig anderen Datensatz.
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Ausgehende Wahl

Klicken Sie jetzt im Kontextmeni des CTI Telefon-Centers auf den Wahlen-Eintrag und fiihren Sie
anhand des Wahldialoges einen ausgehenden Anruf an die real existierende Rufnummer, im Beispiel
0223469700 ein, durch.

Sie sollten jetzt zum einen das Statusfenster sehen mit den entsprechenden Informationen sehen,
zum anderen sollte der Datensatz des Kunden John Edwards angezeigt werden:

[55] Kundendetails . L-S e
ﬂ) J (o] h n Edwa I'dS Geben Siz die Zielnfnumme sin. - Eigens Rufummsr ist 10
: es wird gewéhlt
B £ aila  Outiook-Kontakt =rs
0223469700
- Frechen
Allgemein | estellungen

Firma [FirmaL . - EMail |
Webseite |

Primarer Kontakt i

Vorname |John

Nachname [Edwards

Position :Einkaufsmanager . -

z Bemerkungen
Telefonnummern i I"
Telefon (geschaftlich}) 0223469700 E]
_ i = 00223469

Mabilteléfon (Wahlen)

Faxnummer |(123)555-0101 | ﬁ i .—— ﬁ

Stralie E

TS 2t Wahlen  Trennen Planen Motiz

Strafie 1123 12th Street

Ort |Las Vegas —

BundeslandKanton [Ny ] b Std § R w

PLZ 99999

Land/Region usA

[iatensai:z: .I.<. 4. B von 29 ”> >I D [ i i;,eln Filter .Such.en
Hinweis:

Beachten Sie bitte hierbei, dass die Darstellung vo  n Informationen der Nordwind-Daten (z.B.
der Ort Las Vegas oder aber auch der Name John Edwards), durch die CTI-Integration nicht im
CTI-Statusfenster angezeigt wird.

Die Anbindung dieses Features wird tber die CTlI Adr  essbuch-Funktionalitat realisiert. Einige
Beispiele zur Anbindung des Adressbuches bieten wir auf http://www.ositron.de/de/ositron-cti-
addins.html unter der Rubrik Adressbuch an.
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Eingehende Wahl

OSITRON

Um den Test jetzt noch fir die eingehende Wahl durchzufiihren, wahlen Sie bitte einen beliebigen

Kunden aus, der nicht John Edwards heil3t.

Rufen Sie jetzt von der real existierenden Rufnummer, welche John Edwards zugeordnet ist, aus die
Leitung an, welche Sie im CTI Telefon-Center ausgewahlt haben.

Sie sollten nach Durchfuhrung der Wahl sehen, dass sowohl das eigene Endgerat klingelt als auch
das Statusfenster sich mit den entsprechenden Informationen 6ffnet und das sich der Datensatz des
John Edwards offnet:

= X |
i
E Kundendetails Ao fon S Ergja:q;g;m;;’:r 1
4 John Edwards 0223469700
Frechen (Deutschland)
Allgemein | gestellungen
Firma [Firma L 3 E-Mail
Webseite |
Primarer Kontakt '
Vorname llohn
Nachname e
Position |Einkaufsmanager rr
Bemerkungen
Telefonnummern 0022346...
Telefon (geschiflich) (0223469700 [ﬂ (Aaruf)
Mabiltelefon ' ' SR
Faxnummer (123)555-0101 | E @
Meuer Planen Motiz
Eintrag
Stralie
Strate [123 12th Street
: ) Sd @ A v
Ort \Las Vegas ) IS
Bundesland/Kanton [Ny
PLZ 199993
Land/Region usa
Datensaﬁ: N 4. .6 von 29 ”D N > [ & i;EiI‘. Filter Suchen

Hinweis:

Beachten Sie bitte hierbei, dass die Darstellung vo

der Ort Las Vegas oder aber auch der Name John Edwa
Statusfenster angezeigt wird.

Die Anbindung dieses Features wird tber die CTI Adr

Beispiele zur Anbindung des Adressbuches bieten wir
addins.html#integration

Telefon: +49 (2234) 6970-0

unter der Rubrik Adressbuch an.
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6 Weitere Schritte

Auf Basis dieser grundlegenden Integration der CTI-Funktionalitat in die Nordwind-Datenbank lassen
sich jetzt weitere Ideen realisieren.

Beispielsweise ware es denkbar, bei der Signalisierung ein- oder ausgehender Anrufe nicht direkt den
entsprechenden Kundendatensatz anzeigen zu lassen, sondern vorerst eine global erreichbare
Schaltflache mit knapp zusammengefassten Kunden-Informationen darzustellen. Erst nachdem der
Benutzer auf die Schaltflache geklickt hat, erscheint der entsprechende Kundendatensatz. Dies hat
den Vorteil, dass der CTI-/Nordwind-Anwender nicht von aktuellen Arbeiten unterbrochen wird und
dennoch wahlweise in kirzester Zeit den Datensatz identifizierter Kunden einsehen kann.

AuRerdem muss sich in diesem Szenario das Kundendetail-Formular nicht im ge6ffneten Zustand
befinden, damit die Anruf-ldentifizierung stattfinden kann.

Auch lassen sich durch die Signalisierung der Telefonanrufe weitreichende Telefonieaktionen
bezogen auf Kundendatensatze protokollieren, so dass Telefonanrufe zu Kunden, Auftrage, Projekte,
Support-Tickets oder &hnliches in der Datenbank zugeordnet und wieder abrufbar gemacht werden
koénnen.

Da die OSITRON CTlI-Integration mehrere gleichzeitige Anrufe behandeln kann, lasst sich eine
weitere Funktionalitat realisieren. Sie kénnen somit zum Beispiel Anrufer, welche als Anklopfer und
somit als zweiter gleichzeitiger Anruf eingehen, auch als Datensatz angezeigt bzw. zugeordnet
werden kénnen.

Sie haben auch die Mdglichkeit, tiber die OSITRON CTI-Integration eine SMS zu versenden, so dass
vorstellbar wére, neben der Mobilrufnummer eine weitere Schaltflache hinzuzufigen, welche auf Basis
der angegebenen Mobilrufnummer einen SMS-Sendedialog 6ffnet.

Detailliertere Informationen erhalten Sie in der Tech Note zur CTl-Integration, welche Sie auf unserer
Internetprasenz unter der Seite http://www.ositron.de/de/com-integration.html erhalten.
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