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1. Vorbereitung

Stellen Sie bitte sicher, dass die korrekte Rufnummer der Gegenstelle bei ein- und ausgehenden
Telefonaten signalisiert im OSITRON CTI Statusfenster dargestellt wird.

Dafur muss die Konfiguration der Windows Standorteinstellungen, die unter den Telefon- und
Modemoptionen in der Windows Systemsteuerung zu finden sind, wie folgt korrekt eingestellt werden:

« Es muss ein Standardstandort mit den Standardeinstellungen existieren. Der
Standardstandort wird in der Liste der Standorte dick markiert.

« In diesem Standort muss als Ortskennzahl die lokale Vorwahl ohne fihrende Null eingetragen
werden.

« AuRBerdem muss als Amtskennziffer die jeweilige Amtskennziffer der Telefonanlage
angegeben werden.

Hierbei ist wichtig, dass die signalisierte Rufnummer so angezeigt wird, wie Sie sie ohne
Amtskennziffer am Telefonendgerat wahlen wirden. Zum Beispiel ist die signalisierte Rufnummer
0223469700 korrekt, wahrend die Rufnummer 00223469700 oder die 223469700 nicht korrekt ist.

Bei Telefonaten innerhalb des eigenen Ortes oder auf3erhalb des Landes wird ausschlief3lich vom
Telefonanbieter (TAPI-Treiber oder Telefonanlage) bestimmt, ob die entsprechende Vorwahl
signalisiert wird oder nicht. Sollten bei genannten Telefonaten unerwartete Resultate beziglich der
Vorwahl auftreten, so kontaktieren Sie hier bitte Ihren Telefonbetreuer.

AuRerdem missen die den Kontakten zugeordneten Rufnummern im kanonischem Format vorliegen.

Das international gultige kanonische Rufnummernformat hat folgende Form:
+<Landeskennzahl>(<Vorwahl ohne Null>)<Anschluss><Bindestrich oder Punkt> <Durchwahl>

Beispiel:
+49 (2234) 6070-100
+49 (2234) 6970.100

Sie sollten zudem sicherstellen, dass auch im Outlook die korrekte TAPI-Leitung ausgewahlt wurde,
damit auch die Anwahl iiber die Microsoft Wahlhilfe gegeben ist. Offnen Sie hierzu einen
Kontakteordner und bewegen Sie den Mauszeiger im Ribboneintrag Kommunizieren auf Weitere ->
Anruf und klicken Sie im Anruf-Kontextmeni auf den Eintrag Neuer Telefonanruf. Im darauffolgenden
Dialog klicken Sie auf die Schaltflache Wahloptionen und definieren Sie dort im unteren Bereich Ihre
verwendete TAPI-Leitung.
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2. Installation

Fur die Inbetriebnahme des OSITRON CTI Outlook Add-Ins gehen Sie bitte auf jedem Computer wie
folgt vor:

¢ OSITRON CTI und Microsoft Outlook muss installiert sein.

* Laden Sie sich das aktuelle OSITRON CTI Outlook Add-In auf der Seite
http://www.ositron.de/de/ositron-cti-addins.html herunter.

* Beenden Sie bitte sowohl OSITRON CTI 4 als auch Microsoft Outlook.
« Fihren Sie die heruntergeladene Datei aus. Sie bendtigen keine lokalen Administratorrechte.

« Sie werden durch die Installationsroutine gefiihrt. Hier werden keine besonderen Angaben
bendétigt.

Sie kdnnen jetzt Microsoft Outlook wieder starten. Das CTI Telefon-Center wird durch das
angebundene Add-In automatisch mitgestartet.

3. Installation auf Terminal-Server

Die Installation des CTI Outlook-Add-Ins auf einem oder mehreren Terminal-Servern ist zu diesem
Zeitpunkt mit dem wie folgt beschriebenem Workaround méglich. Gehen Sie dabei wie folgt
beschrieben vor:

* OSITRON CTI und Microsoft Outlook muss auf den Terminal-Servern installiert sein.

+ Laden Sie sich das aktuelle OSITRON CTI Outlook Add-In auf der Seite
http://www.ositron.de/de/ositron-cti-addins.html herunter.

* Melden Sie sich auf dem Terminal-Server mit einem Benutzer an, welcher das CTI-Produkt
mit CTIl Outlook Add-In nutzen soll, an. Sie bendtigen keine lokalen Administratorrechte.

e Fihren Sie die Datei OSITRONCTIOutlookAddin.exe aus und geben Sie im Dialog ,WinZip
Self-Extractor’ einen Pfad ein, welcher allen Terminal-Server-Benutzern zur Verfligung steht.
In diesem Fall wird das Verzeichnis C:\OSITRON verwendet. Klicken Sie anschliel3end auf die
Schaltlfache Extrahieren:

WinZip Self-Extractor - OSITRONCTIOutlookAddin.exe

Wahlen Sie BExtrahieren, um alle Dateien in diesem
selbstextrahierenden Archiv in den angegebenen Ordner zu

entpacken.

i

WinZip starten
Extrahieren nach:

[caosimron Durchsuchen...|

Schligben

Dateien ohne Blckfrage dberschreiben Info

Nach dem Extrahieren ausfihren:
MOSITRON-CTIHOUTLOOK-ADD-IN setup exe

:

Hilfe
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e Sie werden durch die Installationsroutine gefiihrt. Hier werden keine besonderen Angaben
bendétigt.

* Das CTI Outlook-Add-In ist somit fiir den aktuell angemeldeten Benutzer aktiv.

* Sie haben jetzt die Mdglichkeit, CTI Outlook Add-In fiir andere Benutzer zur Verfiigung zu
stellen. Hierfur gibt es zwei Mdglichkeiten.

* Moglichkeit 1

o Klicken Sie Uber die Softwareverwaltung (unter Systemsteuerung - Programme und
Funktionen auf aktuellen Windows Betriebssystemen) per Rechtsklick auf OSITRON
CTI Outlook 4, wahlen Sie den Eintrag Reparieren aus und bestatigen Sie die
Reparatur-Dialoge.

0 Nach Neustart von Microsoft Outlook und OSITRON CTI steht dem entsprechenden
Benutzer das CTI Outlook Add-In zur Verfiigung.

* Moglichkeit 2

0 Exportieren Sie bitte unter dem Benutzer, unter dem Sie das CTI Outlook Add-In
installiert haben, den Windows Registrierungsschliissel HKEY _CURRENT_USER\
Software\Microsoft\Office\Outlook\Addins\OutlookAddin.OsiAddin. Es wird daraufhin
eine Datei mit der Endung .reg erstellt, welche die Informationen des CTI Outlook
Add-Ins enthalten.

0 Fihren Sie pro betreffendem Anwender entweder manuell oder automatisch mit
Windows-Mitteln diese exportierte .reg-Datei aus.

0 Nach Neustart von Microsoft Outlook und OSITRON CTI steht dem entsprechenden
Benutzer das CTI Outlook Add-In zur Verfligung.
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4. Konfiguration

OSITRON

Sobald das CTI Outlook Add-In aktiviert ist, werden bei Anrufen aufgrund der Rufnummer der
Gegenstelle und der fir die Suche aktivierten Kontaktordner automatisch die entsprechenden
Kontaktinformationen im CTI Statusfenster angezeigt. AuBerdem werden die Kontaktinformationen im
CTI Journal im Feld Teilnehmer protokolliert.

Alle weiteren Konfigurationen des CTI Add-Ins unter Outlook 2010 werden im Vergleich zu den CTI
Add-Ins fur Outlook 2000-2007 nicht mehr in der Registerkarte Telefonie in den Outlook-Optionen
durchgefiihrt, sondern tiber die Outlook Add-Ins-Konfiguration.

Diese erreichen Sie in Outlook in der Hauptansicht unter dem Mentiipunkt Datei > Optionen - Add-
Ins. Sie erhalten daraufhin eine Ubersicht der vorhandenen Outlook Add-Ins:

Outlook-Optionen

Allgemein

E-Mail

Kalender

Kontakte

Aufgaben

Motizen und Journal
Durchsuchen
IMobiltelefon
Sprache

Erweitert

Mendband anpassen

Simballsiste i ‘ ’

! Add-Ins

Sicherheitscenter

Symbolbild: Outlook Add-Ins

Telefon: +49 (2234) 6970-0

&; Microsoft Office-Add-Ins anzeigen und verwalten.

Add-In-Optionen

Dialogfeld "Add-In-Optionen” starten: Add-In-Optionen...

Add-Ins

Mame

Aktive Anwendungs-Add-Ins

Business Connectivity Services-Add-In

Microsoft Exchange-Add-In

Microsoft Outlook Connector fir soziale Netzwerke
Microsoft SharePoint Server-Kollegenimport-Add-In
Microsoft SharePaoint Workspace-Proxy-Add-In far Cutlook
JneMote-Notizen zu Outlook-Elementen

Ositron Cutlook Addin

Inaktive Anwendungs-Add-Ins
Microsoft Access Qutlook-Add-In fir die Efassung und Verdffentlichung von Daten
Microsoft VBA far Qutlook-Add-In

Deaktivierte Anwendungs-Add-Ins
Windows Search Email Indexer

Ort

ChL ADDINS\BCSAddin.d
ChAUmOutiookAddin.d
Cih CIALCONMECTOR.DL
e S\Colleaguelmpaort.d
Ch ficel MGROOVEER. D
Ch flice L4 ONBEtnOL. dl
Ch.itronCLAddin2007.d

Ch NADDINSWACCOLE.DL
. ADDINS\OUTLVEA.DI

Ch., System32'mssphtb.d

Add-In: Business Connectivity Services-Add-In

Herausgeber:  Microsoft Corporation

Kompatibilitdt:  Es sind keine Kompatibilitdtsinformationen verfagbar,

Ot ChProgram Files\Microsoft Office’ Officel ADDINS\BCSAddin.dll

Beschreibung: Dieses Add-In wird von Business Connectivity Services verwendet,

Seite 6 von 13

OSITRON Kommunikationstechnik GmbH, Johannisstr. 31-33, D-50226 Frechen
Fax: +49 (2234) 6970-150 E-Mail: info@ositron.de www.OSITRON.de



OSITRON Kommunikationstechnik GmbH OSITRON

© 2011 OSITRON GmbH Frechen

In der Ubersicht klicken Sie im oberen Bereich auf die Schaltflache Add-In-Optionen, um in die
Optionen des CTI Outlook 2010 Add-Ins zu gelangen:

Add-In-Optionen @

Telefonie |

Eingehende Anrufe
. MNeuen Kontakt flir nicht

(" Kontakt nicht ffmen identifizierten Anruf erstellen

" Kontakt nach Bestitigung 6ffnren  |¥ Kontakt nach Trennen schiiefen
""" {* Xontakt automatisch fmen ¥ Journal fikren
Ausgehende Anrufe :

3 r MNeuen Kontakt fir nicht
C Eontkt it aRT identifizierten Anruf erstellen
& bk Iv Kontakt nach Trennen schliefien

i " Kontakt nach Bestitigung 6ffnen o bl b Bty

(* Kontakt automatisch fmen

Iv Journal fihren
Kontakte suchen

Ordner festl
—| ¢ Ausgewahlte Ordner durchsuchen AR IR

%
g = & Alle Kontaktordner durchsuchen ¥ Erweiterte Suche
[~ MNur bei externem Anruf suchen

Telefonie Journal
\\Outlook-Datendatei\Journal

d Journalordner festlegen I [ Mur fiir externe Anrufe filhren

Eintrége &lter als | 30 Tage automatisch lischen W Mach Bestatigung

Sonstiges
Standard Kategorien | Benutzer Formulare

[ OK I [ Abbrechen l Obernehmen

Symbolbild: Konfigurationsdialog des CTIl Outlook Ad d-Ins

Im dargestellten Konfigurationsdialog des CTI Outlook Add-Ins kénnen Sie verschiedene
Konfigurationen vornehmen. Diese werden an dieser Stelle erlautert:

Eingehende Anrufe

Im Bereich Eingehende Anrufe kdnnen Sie einstellen, welche Aktionen bei eingehenden Anrufen
stattfinden sollen.

Im linken Bereich haben Sie zur Auswahl, ob bei eingehenden Anrufen auf Basis der Rufnummer der
Gegenstelle der entsprechende Kontakt entweder nicht geéffnet wird, ob er erst nach Bestéatigung
geoffnet werden soll oder ob er automatisch gedffnet werden soll.

Mdglich ist dies natirlich nur, wenn die Rufnummer der Gegenstelle im entsprechenden Kontakt
hinterlegt ist.

Im rechten Bereich haben Sie die Mdglichkeit, einen aufgrund der signalisierten Rufnummer keinem
zuzuordnenden Outlook-Kontakt erstellen zu lassen.

AuRerdem kénnen Sie an dieser Stelle einstellen, ob der durch den Anruf getéffnete Kontaktdialog
automatisch geschlossen werden soll, wenn der entsprechende Anruf beendet wurde.

Auch lasst sich hier einstellen, ob fir eingehende Anrufe eine Protokollierung in das ausgewahlte
Journal durchgefihrt werden soll. Im weiter unten beschriebenen Bereich Telefonie Journal wird unter
anderem erlautert, wie Sie ein bestimmtes Outlook-Journal hierflir auswéahlen kénnen.
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Ausgehende Anrufe

Die Optionen, die Sie unter Ausgehenden Anrufen vorfinden, beziehen sich natirlich nur auf
ausgehende Anrufe und enthalten entsprechen die gleichen Konfigurationsmdglichkeiten wie unter
Eingehende Anrufe.

Fur die ausgehenden Anrufen kdnnen Sie zusatzlich noch definieren, ob vor der Wahl Giber das CTI
Outlook Add-In ein Bestéatigungsdialog folgen soll oder nicht.

Kontakte suchen

Im Bereich Kontakte suchen kénnen Sie definieren, ob nur ausgewahlte Outlook-Kontaktordner zur
Kontaktidentifizierung herangezogen werden soll oder aber alle vorhandenen Kontaktordner. Dies
betrifft auch eventuell vorhandene o6ffentliche Kontaktordner.

Wenn Sie nur Ausgewahlte Kontaktordner durchsuchen aktiviert haben, kdnnen Sie tber die
nebenstehenden Schaltflache die Kontaktordner auswahlen, welche fiir die Kontaktidentifizierung
herangezogen werden und in welchem Kontaktordner neue Kontakte angelegt werden sollen, sollte
die entsprechende Option im Bereich Ein- bzw. Ausgehende Anrufe aktiviert sein:

Suchordner fir Kentakte @

Wahlen Sie die Ordner in denen gesucht werden soll durch anhaken aus. Die Reihenfolge der zu
durchsuchenden Ordner bestimmen Sie durch die ,nach oben” und .nach unten” Schaltfiachen™

Mur die markierten Ordner werden bertcksichtigt. Wird kein Kontakt gefunden, kann ein neuer Kontakt
in dem im unteren Fenster angegebenen Ordner erstellt werden.

\,\,Ouokani‘l,ll'rslagene Kontakte
[ voutlook-Datendateilprivat
\iOutlook-Datendatei\Lieferanten

Wahlen Sie den Ordner in dem neue Kontakte angelegt werden Nach unten

[l WWoutlook-Datendateilontakte

[ \\outlook-Datendatei\Vorgeschlagene Kontakte
[ voutlook-Datendateilprivat

[ \outlook-Datendatei\Lieferanten

oK | Abbrechen ‘

Symbolbild: Suchordner fir Kontakte

Die Erweiterte Suche ist ein Begriff aus dem Outlook Object Model. Ohne die erweitere Suche ruft das
CTI Outlook Add-In eine einfache Find()-Funktion fir die Suche nach Kontakten aus. Die erweiterte
Suche ruft eine asynchrone Abfrage auf. Die erweiterte Suche bietet sich bei groRen Mengen von
Kontakten an. Die einfache Suche ist bei kleinen Kontaktmengen schneller.

Sie kdnnen im Bereich Kontakte suchen zudem einstellen, ob fur die Kontaktidentifizierung nur
externe Rufnummern verwendet werden oder ob auch interne Rufnummern fir die Auflésung beachtet
werden sollen.

Telefonie Journal

Im Bereich Telefonie Journal kénnen Sie Einstellungen zur Fiihrung von Gespréachen im Outlook
Journal einstellen.

Die Schaltflache Journalordner festlegen befahigt Sie, einen der im Outlook vorhandenen
Kontakteordner auszuwéhlen, welcher fir die Protokollierung von Anrufen verwendet wird.

Sie haben weiterhin Uber das Kontrollkastchen Nur fir externe Anrufe fihren die Méglichkeit, die
Outlook-Journalfiihrung nur bei externen Anrufen zu verwenden.
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Im unteren Bereich kdnnen Sie einstellen, wie alt Outlook-Journaleintrége, die tber das CTI Add-In
generiert wurden, mindestens sein missen, damit diese entfernt werden. Der Eintrag 0 wirde das
automatische Loschen &lterer Journaleintrage deaktivieren. Zusatzlich kénnen Sie fur diesen Vorgang
Uber das Kontrollkastchen Nach Bestatigung definieren, ob vor dem Léschen alterer Eintrage ein
Bestatigungsdialog erfolgen soll.

Sonstiges

Unter dem Bereich Sonstiges kénnen Sie optional Standard Kategorien und Benutzer Formulare
konfigurieren.

Die Standard Kategorien kénnen Sie dafiir verwenden, damit bestimmte Kontakteintradge oder
Journaleintrdge besonders hervorgehoben werden.

Mdoglich ist dies im CTI Outlook Add-In fur nicht gefundene und Uber das Add-In automatisch erstellte
und fur nicht gefundene, aber in einer eventuell angebundenen Telefonbuch-CD gefundene Kontakte.
Dies betrifft auch Journaleintrage, welche anhand solcher Kontakte erstellt wurden.

Sie kdnnen Standard-Outlook-Formulare tiber den Dialog Benutzerdefinierte Formulare mit
angepassten Formularen erganzen, um die Ansicht zu optimieren. Deaktivieren Sie hierzu das
Kontrollkastchen Alle bestehenden Formulare und Ansichten behalten und aktivieren Sie die
Formulare, welche mit Formularoptimierungen ergéanzt werden sollen.

BEMUTZERDEFINIERTE FORMULARE =
[~ Benu
-
[~ Ben
-

m
M
T
-

(]
T
C
L
ul
r
s
(]
=]
[=]
T]
T
iyl
L)
LN
=
Tl
@]
L)
A
(4]
(]
I
m
)
m
=

[v lle bestehenden Formulare und Ansichten behalten;

Symbolbild: Benutzerdefinierte Formulare

Sie kdnnen im entsprechenden Formular mit dem Outlook Ribbonmendi-Eintrag Ansicht jederzeit
zwischen den vordefinierten Standardformularansichten und den angepassten Ansichten wechseln.
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Als Beispiel hierzu kann die Ansicht fur die benutzerdefinierten Journalansicht wie folgt abgebildet

geandert werden:

I= Journal - Outlook-Datendatei - Microsoft Outlook - @ =
Start Senden/Empfangen Ordner Add-Ins Erl e
€ [ :{é} & GjB Eategoden T Tip N Sortierreihenfolge umkehren . Mavigationsbereich = E g Erinnerungsfenster
| - 1 : =] Spalten hinzuflgen |j Lesebereich = X ué In neuem Fenster offnen
| Ansicht |#nsichtseinstellungen =] Kontakt = - Personenbereich
|andern = zurd = < | %= Erweitern/reduziere [ Aufgabenieists - £ (& alle Elemente schiieben
[ - | = Anordnung Layout Persanenbereich Fenster
j ;] :Eg [.10.2010 11:49 00:00:00 06970150 Anruf an: [06970150) Abgebrochen g
OsiCtioUr.,, | OsiCtiOUr.. | Zeitskala | Eintrag 7102010 11:45 06970151 Anruf an: [06970151) Abgebrochen E
g Eintragsliste | 110.2010 11:44 01774033199 Anruf an: Kohler OSITRON GmbH [01774033199)  Verbunden g
\{.\» 1.10.2010 11:43 06970151 Anruf an: [06970151) Abgebrochen E
Teléionancs, CEieT Tage 710.2010 11:43 001774033199 Anruf an: (001774033199) Abgebrochen 7
7.10.2010 11:40 042 Anruf an: (042) Abgebrochen =
Ansichten verwalten.. 710.201011:40  00:00:00 00670151 Anruf an: 00670151} Abgebrochen H
Aktuelle Ansicht als neue Ansicht speichern... 1.10.2010 11:40 00:00:00 0022346970151 Anruf an: (0022346970151} Abgebrochen
[.10.2010 11:40 00:00:00 00022346970142 Anruf an: [00022346970142) Abgebrochen Y
e o e wool.10.2010 11:39 00:00:00 069 Anruf an: [069) Abgebrochen =
< <= Offen Do 07.10.2010 11:39 00:00:00 0022346970151 Anruf an: (0022346970151) Abgebrochen 2
< Bt eeds < Offen Do 071020101137  00:00:00 06970151 Anruf an: (06370151) Abgebrochen i
L MiEROIInes < Offen Do 0710.201011:37  00:00:00 0022346970151 Anruf an: [0022346970151) Abgebrochen 2
&<| Vorgeschlagene | | Offen Do 07.10.2010 11:36 00:00:00 0022346970151 Anruf an: [0022346970151) Abgebrochen é
<- Offen Do 07.10.2010 11:36 00:00:00 0022346970151 Anruf an: (0022346970151 Abgebrochen §
<= Erledigt Do 07.10.2010 11:35 00:00:13 01774033199 Anruf an: K&hler OSITROMN GmbH [01774033199)  Verbunden =
< Erledigt Do 07.10.2010 11:31 00:00:11 01774033199 Anruf an: K&hler OSITROMN GmbH [01774033199)  Verbunden
<- Erledigt Do 07.10.2010 11:30 00:00:08 01774033199 Anruf an: Kéhler OSITROM GmbH [01774033199]  Verbunden Erfolg...
<o Offen Do 07.10.2010 11:27 00:00:00 47 Anruf an: Schulz OSITROM GmbH [47) Abgebrochen Micht ...
Ll PE Offen Do 07.10.2010 11:19 00:00:00 43 Anruf an: Kohler OSITROM GmbH [43] Abgebrochen Micht ...
~ <= Offen Do 07.10.201011:19 00:00:00 43 Anruf an: Kohler OSITROM GmbH [43] Abgebrochen Micht ...
=] E-Mail % Erledigt Do 07.10.2010 11:19 00:00:09 43 Anruf an: Khler OSITRON GmbH [43) Verbunden Erfolg...
:ﬁ Kaknies - Offen Do 07.10.2010 11:18 00:00:00 43 Anruf an: K&hler OSITROMN GmbH [43) Abgebrochen Nicht ...
<- Offen Do 07.10.2010 11:18 00:00:00 43 Anruf an: K&hler OSITROMN GmbH [43) Abgebrochen Nicht ...
Kpnlakie “- Erledigt Do 07.10.2010 11:17 00; 44 Anruf an: Lang OSITRON GmbH [44) Verbunden Erfolg...
“- Erledigt Do 07102010 11:17 42 Anruf an: Huber OSITRON GmbH (42) Verbunden Erfolg...
jz Aufgaben <= Offen Do 07.10.2010 11:16 46 Anruf an: Schneider OSITROM GmbH (48] Abgebrochen Micht ...
<= Offen Do 07.10.2010 11:16 48 Anruf an: Schneider OSITROM GmbH (48] Abgebrochen Micht ...
LB E = EE Offen Do 07.10.2010 11:16 46 Anruf an: Schneider OSITROM GmbH (48] Abgebrochen Nicht ... |+
Elemente: 52 | | OO &

Symbolbild: Ansicht-Men( in der Journalansicht
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5. Bedienung

Das CTI Outlook Add-In erweitert Ihr vorhandenes Microsoft Outlook um die komfortablen Funktionen
von OSITRON CTI. Neben dem Anwahlen von Rufnummern der Outlook-Kontakte, erhalt der
Bediener entsprechende Kontaktinformationen zum Anruf dargestellt. AuRerdem werden die
Kontaktinformationen sowohl im CTI- als auch im Outlook-Journal zur spéateren Einsicht festgehalten.

Anwahlen der Rufnummern im Outlook-Kontakt

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, um eine vorhandene Rufnummer von einem bestimmten Outlook-
Kontakt aus anzuwahlen. Voraussetzung hierfir ist, dass die Rufnummer im kanonischem Format
vorliegt.

« Eine gehende Wahl lasst sich durchfiihren, indem Sie in einem beliebigen Kontaktordner
einen Kontakt markieren und Sie anschlieBend tGiber das Outlook-Meni Add-Ins > CTI:
anrufen die entsprechende Rufnummer auswahlen:

3] | = = Kontakte - Outlook-Datendatei - Microsoft Outlook
| Datel | Start  Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht | Add-ns
CTL: SMS senden = CTL anrufen = m CTE Leitung wihlen B CTL Konfiguration %C‘I‘I: Hot keys CTL SMS senden I|CI'I: anrufen ':6 CTL: Umleitung einstellen
CTE: anrufen = ZD  geschaftlich: <49 (2234) 6970 - 151
CTL SMS senden = @» privat: 41
¥ Benutrerdefinierte Symbolleisten
OSITRON GmbH QSITROM GmbH OSITRON GmbH
<49 (2234) 6970 - 151 Geschaftlich +49 (2234) 6970 - 151 Geschaftlich +49 (2234} 6970-100 Geschaftlich
40 Privat 41 Privat 42 Privat
Eahler Lang Meier
Kéhler Lang Meier
OSITRON GmbH OSITRON GmbH OSITRON GmbH
+49 (177) 4033199 Geschaftlich +49 (2234) 6970 - 150 Geschaftlich +49 (2234} 6970 - 100 Geschiftlich
43 Privat 44 Privat 45 Privat
Schneider Schulz
Schneider Schulz

Symbolbild: Wahlen
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e Eine gehende Wahl lasst sich auch tber einen gedffneten Kontakt ausfiihren. Klicken Sie
hierfir im Formular des geotffneten Kontaktes im Meni OsitronContact - CTI: Anrufen auf die
entsprechende Rufnummer:

8| =l i 4 ¥ = Lang - OsitronContact = = 2
Datei l OsitronContact I Einfgen Text formatieren Uberprufen &5 g
b & & i Abnehmen [l CTE Anrufen ']. £
w Trennen = hiftlich: +49 (2234) 8970 - 150
Aktionen Anzeigen Kommunizieren 4 K W GEsciie f ! rien| Zoom
- - - =3 5MS senden @ priva — -
S TR Geschaftliche Nummer wihlen i
- Drucken 5ie diese Taste, um den
Mame... | Lang Kontakt an die geschaftliche
rmat Telefonnummer uber Csitron CT1 N GmbH
Firma: | OSITROM GmbH Server anrufen m
S, r i 34) 6970 - 1
fristings : | &3 ositron Outiook Addin @
Speichern unter: L;rlg - ] Driicken Sie F1, um Add-In-Hilfe
: & ! anzuzeigen.
Internet
- .| Al
Vv
Suchergebnisse kdnnen unvollstindig sein, weil die Indizierung von Elementen noch andauert, x
Es gibt keine Elemente, die in dieser Ansicht angezeigt
2t Alle Elemente
werden,
[E] Aktivititen
4 B4 E-Mail
."ut 1l Anlagen
|

{# Besprechungen

5! Statusaktualisierungen

Symbolbild: Wéahlen

« Sie kénnen eine gehende Wahl Uber das Kontextmeni eines ausgewahlten Kontaktes
ausfuhren. Klicken Sie hierfir im Kontextmeni auf den Eintrag Anruf und anschlieRend auf
eine der aufgelisteten Rufnummern:

|= Kontakte - Outlook-Datendatei -

Micresoft Outlook

Datei | Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Add-Ins

4 Qutlook-Datendatei
L[] Posteingang
[# Entwirfe
5] Gesendete Elemente

Fuchs Hartmann Huber

@ Geldschte Elemente

_.?'j Aufgaben

éﬁ Journal

ﬁ Kalender

4 Kontakte

ke | Notizen

LEE Postausgang

[E]) RSS-Feeds

L@ Suchordner

85| Vorgeschlagene Kontz

Fuchs
OSITRON GmbH

+49 (2234) 6970 - 151 Geschaftlich

| Lang

Lang
OSITRON GmbH

+49 [2234) 6970 - 150 Geschaftlich

Hartmann
OSITRON GmbH

+49 (2234) 6970 - 151 Geschaftlich

'Mem
Meier
OSITRCN GmbH
+49 (2234) 6970 - 100 Geschaftlich

Kopieren

Schnelldruck
Kontakt weijterleiten

Erstellen

»

Anruf

m Kategorisieren

Zur Nachverfolgung
Verschieben
OneMNote

Laschen

%

Huber
OSITRON GmbH

=49 (2234) 6970-100 Geschaftlich

Schneider

Schneider
QSITROMN GmbH

=49 (2234) 6970151 Geschaftlich

Geschaftlich: +49 (2234) 6970 - 100

Erneut wihlen 4

Eurzwahl L3

Meuer Telefonanruf..,

Symbolbild: Wahlen
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Beachten Sie, dass die hier aufgefihrte Wahl-Mdglichkeit Gber die Windows W ahlhilfe

durchgefiihrt wird.

OSITRON

« Eine gehende Wahl aus einem markierten Anruf-Eintrag des Outlook-Journals lasst sich
durchfiihren, indem auf den Menilpunkt Add-Ins = CTI: anrufen und anschlieRend auf eine

der aufgelisteten Rufnummern geklickt wird:

CTL anrufen ~ == Als Offen markieren

CTL 5MS senden ~

Start Senden/Empfangen Crdner Ansicht Add-Ins

CTL SMS senden = CTE anrufen = M CTL Leitung wihlen b CTL Konfiguration %CT{: Hot keys CTL SMS senden

Journal - Qutlook-Datendatei - Microsoft Outlook

CTE anrufen '=®CTI: Umleitung einstellen Of

@ geschiftlich: <49 (2234) 6970 - 150

ﬁ’ privat: 43

Menibefehle | Benutzerdefinierte S__;.ml:-:niiel:t T

RAGEEERELHLEEIENEREEGE Erledigt Do 07.10.201011:19 00:00:09 43 Kahler OSITRON GmbH Anruf an: Kahler OSITRON Gl
_ﬁ'j Aufgaben <= Offen Do 07.10.2010 11:18 00:00:00 43 Kdhler QOSITROM GmbH Anruf an: Kahler QSITROMN Gm|
é’ﬂ' Journal <- Offen Do 07.10.2010 11:18 00:00:00 43 Kohler OSIMROM GmbH Anruf an: Kohler QSITROMN Gm
4 Kalender - Eredigt Do 07.10.201011:17 00:00:08 a4 Lang OSITRON GmbH Anruf an: Lang OSITRON Gmb|
82 Kontakte < Erledigt Do07.10.20101117  00:00:38 42 Huber OSITRON GmbH Anruf an: Huber OSITRON Gm
J Notioen <- Offen Do 07.10.2010 11:16 00:00:00 46 schneider OSIMMROM GmbH Anruf an: schneider OSITROMN
[5) Postausgang <- Offen Do 07.10.2010 11:16 00:00:00 46 Schneider OSITROM GmbH Anruf an: Schneider OSITRON
L[—J RSS.Feeds <- Offen Do 07.10.2010 11:16 00:00:00 46 Schneider OSITROMN GmbH Anruf an: Schneider OSITRON
B8 citiordne: <= Eredigt Do07.10.201011:16 00:00:09 46 Schneider OSITROMN GmbH Anruf an: Schneider OSITRON
B3 Vorgeschiagene Kotz - Eredigt Do07.10.201011:16 00:00:10 41 Hartmann OSITROMN GmbH Anruf an: Hartmann OSITRON

= Frlediot Do071020101116 00:00:07 41 Hardmann OSITROMN GmbH Anrif von: Hartmann QSITREC

Symbolbild: Wéahlen

Anrufer-ldentifikation

Entsprechend der Konfigurationseinstellungen werden gefundene Kontaktinformationen an folgenden

Stellen angezeigt:

« Outlook: Es wird das entsprechende Kontaktfenster getffnet, wenn die Einstellungen hierfur

im CTI Outlook Add-In gegeben sind.

e Outlook: Die Kontaktinformationen erscheinen mitsamt des Anrufeintrages im dafir

konfigurierten Outlook-Journal.

« CTI: Das standardméRig aktive CTI-Statusfenster, welches bei jeder Telefonaktion angezeigt
wird, enthalt die Kontaktinformationen im unteren Bereich.
* CTI: Sie kdnnen die Kontaktinformationen auch im CTI-Journal nachlesen. Sie werden dort im

Feld Teilnehmer angezeigt.

Journal

StandardmaéRig ist in einer Outlook Ordner-Datei ein Journalordner enthalten. Der Journalordner heif3t
Journal. Sie kénnen jedoch weitere Journalordner tber Outlook anlegen.

Sie kdnnen ein bestimmtes Journal Gber die Ordnerliste von Outlook auswahlen und somit die

Protokollierungen einsehen.

Es werden nur Anrufe protokolliert, wenn sowohl CTI als auch Outlook korrekt konfiguriert gestartet

Ist.

Die Anruf-Protokollierung im Outlook-Journal ist unabhangig von der Protokollierung es Journals in

der CTI-Anwendung.

Welches Journal fir die Protokollierung in Outlook verwendet wird und auf welche Art und Weise das
Journal Eintrage darstellt, hangt von der unter Konfiguration beschriebenen Konfiguration des CTI

Outlook Add-Ins ab.
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