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Datev-Anbindung an CTI

Anbindung der ZMSD-Stammdaten an OSITRON CTI 4 Serv er
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Einleitung

Diese musterhafte Anleitung beschreibt die Anbindung der Adressdatenbestéande aus der Zentralen
Mandanten Stammdaten-Verwaltung (ZMSD) von DATEV an OSITRON CTI 4.

Die hier dargestellte Anbindung wird serverseitig vollzogen, so dass ausgewahlte Datenbestande auf
Basis der Gegenstellen-Rufnummer auf der Serverseite im zentralen Journal sowie auf der Clientseite
im CTI-Statusfenster, im CTI-Journal und, abhéngig gegebener Zugriffsberechtigungen, auch im CTI
Kontakt-Center dargestellt werden.

View/Sicht
G

., Tahellen '
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Voraussetzungen

In der OSITRON CTI Software lassen sich Tabellen oder Sichten (Views) als OSITRON CTI
Adressbucher einrichten, um eine Riickwartsauflésung bestehender Stammdaten zu erzielen.

Es wird hierbei davon ausgegangen, dass sich die DATEV ZMSD-Datenbank auf einem Microsoft
SQL Server 2000, 2005 oder 2008 befindet. Sollte dies nicht der Fall sein, erkundigen Sie sich
bestenfalls bei Ihrer DATEV-Betreuung tber die Mdglichkeit, eine ODBC-Verbindung zur ZMSD-
Datenbank aufbauen zu kénnen.

Die Anbindung eines Adressbuches an OSITRON geschieht grundsétzlich tiber die Microsoft ODBC-
Schnittstelle, so dass auf dem Computer, auf dem die Anbindung stattfinden soll, ein entsprechender
ODBC-Treiber installiert sein muss. Auf den herkébmmlichen Windows-Betriebssystemen ist bereits ein
ODBC-Treiber fir MSSQL-Server vorinstalliert. Es empfiehlt sich jedoch entsprechend dieser
Anleitung, einen nativen ODBC-Treiber, passend zur eingesetzten Version des MSSQL-Servers, zu
verwenden.

Weitere Informationen zu Microsofts ODBC-Schnittstelle erhalten Sie unter der Internetseite
http://support.microsoft.com/kb/110093.

AuRerdem werden Zugangsdaten zum Adressdatenbestand der ZMSD benétigt.

Zum einen werden die Zugangsdaten des SQL-Benutzers SA bendtigt, um die Sicht zu erstellen, zum
anderen wird ein SQL-Benutzer (nicht die Windows Authentifizierung) bendtigt, welcher fur die
Anbindung an OSITRON CTI verwendet werden soll. In dieser Anleitung wird ausschlie3lich das
MSSQL-Login SA verwendet. Das Passwort des SA-Logins wird bei der Installation der Datenbank
automatisch durch die Datev-Routine generiert. Ein neues Passwort muss schriftlich bei Datev
beantragt werden und kdnnte einige Tage andauern.

Da die Datenbankstrukturen moderner Datenbankanwendungen normalisiert aufgebaut sind, missen
die aufzulésenden Datenbankfelder aus verschiedenen Tabellen zu einer Sicht zusammengefasst
werden. Hierfiir kann z.B. Microsofts Verwaltungskonsole ,Microsoft SQL Server Management Studio’
eingesetzt werden.

Weitere Informationen Uber das Verwenden von Microsoft SQL Server Management Studio erhalten
Sie unter der folgenden Internetseite: http://msdn.microsoft.com/de-de/library/ms174173.aspx.

Weitere Informationen zu den Grundlagen zur Datenbanknormalisierung kénnen Sie unter anderem
unter der folgenden Internetseite finden: http://support.microsoft.com/kb/283878/de.

Stellen Sie bitte sicher, dass die korrekte Rufnummer der Gegenstelle bei ein- und ausgehenden
Telefonaten signalisiert im OSITRON CTI Statusfenster dargestellt wird.

Dafur muss die Konfiguration der Windows Standorteinstellungen, die unter den Telefon- und
Modemoptionen in der Windows Systemsteuerung zu finden sind, wie folgt korrekt eingestellt werden:

e Es muss ein Standardstandort mit den Standardeinstellungen existieren. Der
Standardstandort wird in der Liste der Standorte dick markiert.

* In diesem Standort muss als Ortskennzahl die lokale Vorwahl ohne fihrende Null eingetragen
werden.

« AuBerdem muss als Amtskennziffer die jeweilige Amtskennziffer der Telefonanlage
angegeben werden.

Hierbei ist wichtig, dass die signalisierte Rufnummer in OSITRON CTI so angezeigt wird, wie Sie sie
ohne Amtskennziffer am Telefonendgerat wahlen wirden. Zum Beispiel ist die signalisierte
Rufnummer 0223469700 korrekt, wahrend die Rufnummer 00223469700 oder die 223469700 nicht
korrekt ist.
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Bei Telefonaten innerhalb des eigenen Ortes oder aul3erhalb des Landes wird ausschlieRlich vom
Telefonanbieter (TAPI-Treiber oder Telefonanlage) bestimmt, ob die entsprechende Vorwahl
signalisiert wird oder nicht. Sollten bei genannten Telefonaten unerwartete Resultate beziglich der
Vorwahl auftreten, so kontaktieren Sie hier bitte Ihren Telefonbetreuer.

AuRBerdem muissen die den Kontakten zugeordneten Rufnummern im kanonischem Format vorliegen.

Das international gultige kanonische Rufnummernformat hat folgende Form:
+<Landeskennzahl>(<Vorwahl ohne Null>)<Anschluss><Bindestrich oder Punkt> <Durchwahl>

Beispiel:
+49 (2234) 6070-100
+49 (2234) 6970.100
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Erstellen der Sicht

Da die in der DATEV-Datenbank hinterlegten Rufnummern, die als Basis zur Ruckwartsauflésung von
OSITRON CTI verwendet werden sollen, sich in anderen Tabellen befinden wie die meisten
darzustellende Namensfelder (wie z.B. Vor- und Nachname), muss eine Zusammenfassung dieser
Daten durchgefiihrt werden.

Dies kann auf Seiten der DATEV-Datenbank tber die Microsoft SQL Server Management Studio-
Konsole in Form einer Sicht geschehen.

Offnen Sie die Microsoft SQL Server Management Studio-Konsole und geben Sie die Zugangsdaten
zur DATEV-Datenbankinstanz an:

@ Verbindung mit Server herstellen
SOLS
Serveryp: | Datenbankmodul - |
Servemame: pc22wirnp3PDATEV_SV_SEM -
Authentfizierung: |SOL Server-Authentfizierung vJ
Anmeldename:; 53 -
Kennwort: i
[7] Kennwort speichem
[ Werbinden J | Abbrechen I | Hiffe I | Optionen =» J

Offnen Sie den Knoten Datenbanken und anschlielend den dort enthaltenen Knoten der ZMSD-
Datenbank. In diesem Fall lautet die Datenbank
PC22WINXP32\WINDVSWI1\DATEV\DATEN\ZMSD\DATA\STANDARD\ZMSD.

Erstellen Sie nun eine neue Sicht in der ZMSD-Datenbank, indem Sie mit der rechten Maustaste auf
den Eintrag Sichten klicken und im Kontextmeni auf Neue Sicht erstellen klicken:

&3]

| PC22WINAPI2AWINDVSWI\DATEV\DATEN\RZKOMNM\DATANSTANDARDNCC
| PC22WINXP3IZAWINDVSWIN\DATEVDATENYWINIV DATANSTANDARDAIV

| ) PC22WINXPIZAWINDVSWINDATEVDATENWINVZ\DATA\STANDARDNZ
| PC22WINXP3ZAWINDVSWINDATEV\DATENYWP\STANDARDVWINWP

| PC22WINXP3IZAWINDVSWIN\DATEVDATENVZMSDADATA\STANDARDVZMSD
3 Datenbankdiagramme

[ Tahellen

0B BB

]
3 Synon Meue Sicht...
3 Progra )
£ Service Filter 3
3 Sicherh PowerShell starten
3 Sicherheit :
[ Serverobjekte Berichte 4
[J Replikation Alktualisieren

3 Verwaltung
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Im folgenden Dialog kdnnen Sie die Tabellen auswahlen, die fur die Sicht herangezogen werden.
sollen. Halten Sie die STRG-Taste gedriickt, um mehrere Tabellen zu markieren und markieren Sie
die Tabellen u_zm_ADT, u_zm_ADR und u_zm_KOMM.

Tabelle hinzufdgen @

Tabellen | Sichten | Funktionen | Synonyme

u_dgp_einzuspielende_komp (DATEV)
u_dgp_users (DATEVY)
u_dgp_verwaltung_kompeonente (DATEV)
u_zm_ADR_SDD (DATEV)

u_zm_ADRE (DATEV)

u_zm_ADRE_SDD [DATEV)

u_zm_ADRP (DATEV)

u_zm_ADRP_SDD (DATEV)
u_zm_ADT_BZG_BSTM_SDD (DATEV)
u_zm_ADT_BZG_GESE_SDD (DATEV)

i v AMT D7 CCCW COANMATCLN

[ty | »

Altualizieren ] ’ Hinzufligen l’ Schlieen

Klicken Sie nach der Auswahl der genannten Tabellen auf die Schaltflache Hinzufligen.

Sie sehen jetzt in der SQL Server Management Konsole die Entwurfsansicht der soeben erzeugten
Sicht. Im oberen Bereich sind die hinzugefligten Tabellen zu sehen:

4% Microseft SQL Server Management Studic

Datei Bearbeiten Ansicht Debuggen Abfrage-Designer Extras  Fenster Community 2
L] NeueAbfrage | [y | [ | & H &
! Rl B

| PC22WINXP32\.\ZMSD - dbo.View 1" | PC22WINKP32\....ATEV.u_zm KOMM | PCOZWINKP32\....- D

2

=

S u_zm_KOMM (DATEV) ]
m| [ uzmADT (DATEV) =l 1= (Alle Spatten) -
= [ = (Alle Spalten) 3 [_| ADRESSATS_ID

s | [ | ADRESSATS_ID [ koMvaraxATIONS OMNR

[ IMoRM_TEL_NR

[ |BEMERKUNG ~|

[ |ACRESSATS_TYP
[ |vErRsaND_zusaTzZ
[ IBEZ_1_MACHNAME |

u_zm_ADR (DATEV) (]
[ |aDRESSATS ID |
[ |aDrESS o =
[ |BEMERKUNG

[ lkz_HAUPTADRESSE_PF

[ sTRaAssE =
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Die Verknupfungen der drei Tabellen werden automatisch generiert. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Verknipfung zwischen dem Feld ADRESSATS _ID der Tabelle u_zm_ADR und
dem Feld ADRESSATS_ID der Tabelle u_zm_KOMM und klicken Sie auf den Eintrag Alle Zeilen aus
u_zm_ADT (DATEV) auswéhlen:

r

| -%3 Microsoft SQL Server Managerment Studio
Datei Bearbeiten Ansicht Debuggen Abfrage-Designer  Extras  Fenster  Community 7
L] NeueAbfrage | [y | [ |5 | o
afi[=]8] ¢ 6 ndE

/| PCZ2WINXP32\.\ZMSD - dbo.View_1* | PC22WINXP32\....ATEV.u_zm KOMM | PC22WINXP32\....- DATEV.uzm.|
o
= , u_zm_KOMM (DATEV) 2]
- u_zm_ADT (DATEV) [_] af [P iavisi |
E [_|* (alle Spalten) o y o Entfernen
= || ADRESSATS_ID ! : .
pi ;ADF‘.ESSAT‘S_TYP \ #a  Alle Zeilen aus u_zm_KOMM (DATEV]) auswihlen
|_|VERSAND _ZUSATZ | =3 Alle Zeilen aus u_zm_ADT (DATEV) auswiahlen |
L BEZ_1 MACHMAME [ IRE_TTADFTTELCT AX
[_leEz_2_voRNAME [ lkz_HAUPTEMAIL
[ leez_3 [ |kz_TEL_GESCHAEFTSLTG =
[ leez 4
[_|aNREDE
[_|BRIEFANREDE
| |GRUSSFORMEL = u_zm_ADR (DATEV) =]
TTRAC T A RAM |_|DRT —:J
[ JrosTRACH
[ IpLz_ausLanD £l
[ |NATIONALITAETS_KENNZ
[ |KZ_HAUPTADRESSE_STR
[ [TIMESTAMP =

Fuhren Sie den gleichen Vorgang fir die Verkntpfung von u_zm_ADT und u_zm_ADR durch. Der
Sichtentwurf sollte jetzt in etwa wie folgt aussehen:

"2 Microsoft SQL Server Managerment Studio
Datei Bearbeiten Ansicht Debuggen Abfrage-Designer Extras  Fenster  Community 7

21 Neue Abfrage | [y | [ |5 | =8
ZIEIEIER R = 1)

7|~ PC22WINXP32\.\ZMSD - dbo.View_1* | PC22WINXP32\.... ATEV.u_zm KOMM | PC22WINXP32\....- DATEV.u,
]

u_zm_KOMM (DATEV)

3|

=
=
m u_zm_ADT (DATEV) ] [_|BEMERKUNG
= [ |* {alle Spalten) - [ IKOMMUNIKATION_MEDIUM
z || ADRESSATS ID [ IKOMMUNIKATIONS MR
= |_|ADRESSATS TYP [ |TiMESTAMP
[ |vERSAND_zUSATZ [ |Kz_HAUPTTELEFON
[_|BEZ_1_NACHNAME [ |kz_HAUPTTELEFAX
|_|BEZ_2_VORNMAME [ |kz_HAUPTEMAIL
[ IBEZ 3 [ |Kz_TEL_GESCHAEFTSLTG =
[ |eEz_ 4
|_|ANREDE
[ |BRIEFAMREDE
|_|GrRUSSFORMEL =] u_zm_ADR (DATEV) (=]
R BT E
[ |posTFacH

[ JpLz_ausLanD

[ INATIONALITAETS_KEMNZ
[ |kZ_HAUFTADRESSE_STR
[ |TMESTAMP =

B
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Jetzt missen die Felder der Tabellen ausgewahlt werden, welche Uber die Sicht angezeigt werden
sollen. Zum einen ist dies das Feld der Rufnummer, zum anderen die Namensfelder, welche dem CTI-
Anwender darstellt werden sollen auf Basis der Rufnummer. Sie kénnen dies durch Klicken auf die
Kontrollkastchen neben den Feldbezeichnungen durchfiihren.

Klicken Sie demnach entsprechend unseres Musterbeispieles in der Tabelle u_zm_ADT auf die
Kontrollkastchen der Felder BEZ_1 NACHNAME, BEZ 2 VORNAME, ANREDE und
TITEL_AKAD_GRAD, in der Tabelle u_zm_KOMM auf KOMMUNIKATIONS_ NR und in der Tabelle
u_zm_ADR auf PLZ_INLAND, ORT und NATIONALITAETS_KENNZ.

Sie kdnnen jetzt erkennen, dass die angeklickten Feldbezeichnungen in der Liste des unteren
Bereiches erscheinen:

=

ix Microsoft SQL Server Management Studio
Datei Bearbeiten Ansicht Debuggen Abfrage-Designer Extras Fenster Community 7

Ll NeueAbfrage | [y | [ | 5 H ‘F—‘ﬂ!:

S[H[=E] ¢ (b=t

£z~ PC22WINXP32\.\ZMSD - dbo.View_1*|
o
3 u_zm_KOMM (DATEV) ]
m u_zm_ADT (DATEV) = (| KOMMUNIKATIONS_ONR -]
=2 | |BEZ_1 NACHNAME -] [ INoRM_TEL_NR
3 |w|BEZ_ 2 VORNAME [ |pEMERKUNG
{ [ JeEZ_3 [ |KOMMUNIKATION_MEDIUM
[ JeEz 4 [ | KOMMUNIKATIONS _NR
|| ANREDE [ |TmvESTAMP
[_|BRIEFANREDE [ Jkz_HAUPTTELEFON
[ |GRUSSFORMEL [ |KZ_HAUPTTELEFAX E
=HME5TAMP I = vianimreeaam
[ |KzZ_ABW_ADT_AKTIV ,
[ | AENDERUNGSDATUM u_zm_ADR (DATEV) [_|
[_|ABW_VERSAND_ZUSATZ v [PLZ_INLAND B
[ |ABW_ZUSTELLADRESSAT2 loRT
[ |AKADGRAD_ABW_ADRESSE [ |PosTFACH
[_|ABW_ZUSTELLADRESSAT1 = [lPLz_AUSLAND J
|_|ABW_ADRESS_ZUSATZ [v|NATIONALITAETS_KENNZ
L_IRMDSCHREIEEN [_|kz_HAUPTADRESSE_STR
| TITEL_AKAD_GRAD | [ ITIMESTAMP E2
4
Alias Tabelle Ausg... Sortiertyp Sortierreihenf...  Filter QOder...
» u_zm_ADT... ]
PLZ_IMLAND u_zm_ADR.., =il
ANREDE u_zm ADT.. @]
BEZ_1 NACH... u_zm_ADT... [¥]
BEZ_2_VORN... u_zm_ADT... [¥]
KOMMUNIKAT. .. u_zm_KQ... |
ORT u_zm_ADR...  [¥]
MATIOMALITA... u_zm_ADR... @
=

SELECT DATEV.u_zm_ADT.TITEL_AKAD_GRAD, DATEV.u_zm_ADR.PLZ_INLAND, DATEV.u_zm_ADT.ANREDE, DATEV.u_zm_ADT.BEZ_1_

Um die erstellte Sicht zu testen, kdnnen Sie in der Symbolleiste auf das Symbol SQL Ausfiihren
klicken, welches als rotes Ausrufezeichen symbolisiert ist.

=

ix Microsoft SQL Server Management Studio
Datei Bearbeiten Ansicht Debuggen Ab
L] NeueAbfrage | [y | [ | 5 H P

<l [ [ [S] (D) = 9 8
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Nachdem Sie die Schaltflache angeklickt haben, sollten Sie im rechts-unteren Bereich das Ergebnis
der Ausfiihrung sehen, und zwar in Form von Daten aus der ZMSD-Datenbank:

TITEL_AKAD_G... PLZ_IMLAND BEZ_1 MACHM... BEZ_2 VORMAME ANREDE KOMMUMNIKATI... ORT MATIOMALT
» Dr. 50226 Weber Heiner Herr 1 Frechen D
4 m k
1 von 1 Die Zelle ist schreibgeschiitzt,

Klicken Sie jetzt im oberen Bereich mit der rechten Maustaste auf die Registerkarte der Sicht und
klicken Sie auf SchlieRen:

| 45 Microsoft SQL Server Management Studio ,EIE

Datei Bearbeiten Ansicht Debuggen Abfrage-Designer Extras  Fenster  Community 7
‘L] Neue fbfrage | [3y | [ 5 | ] -
EEIEIETRR R =1-1"

| Objekt-Explorer = & X|| PC22WINXP32\.....D - dbo ~ : x|
) L \- H PC22WINXP32\ . ASTANDARDYVZMSD - dbo.OSITRON speichern r
Verbinden~ | 332 3 B %
| SchlieBen | ] 3
m £l DATEV.u_zm_K = B e = [l
m & DATEV.u_zm L kel w2 (DATEY ) . =
® = DATEV.u_zm_h L | ANREDE Vollstindigen Pfad kopieren
U BATHY i [_|BRIEFANREDE
=] u_zm_| | |erussFoRMEL Enthaltenden Crdner affnen
@ ] DATEV.u_zm_h [ |TvesTamp [ BEMERRUNG
@ [ DATEV.u_zm N [ lkz_aBw_aDT_atTIv [ |KOMMUNIKATION MEDIUM
@ 1 DATEV.u_zm_\ [|AENDERUNGSDATUM [+ [KOMMUNIKATIONS TR,
@ =1 DATEV.uzm_b [ laBw_vERSAND_ZUSATZ LI TmEsTAMP -
R [_|ABw_7USTELLADRESSAT2 e =
B & st || AKADGRAD_ABV/_ADRESSE
& & DATEV.u_zm_h [|aBW_ZUSTELLADRESSAT1
@ 1 DATEV.u_zm_b [_|aBwW_ADRESS_7USATZ u_zm_ADR (DATEV) =l
@ 1 DATEV.u_zm_h |_|RUNDSCHREIBEN [_1* (alle Spalten) o
& 53 DATEV.u_zm. [ v | TITEL_AKAD_GRAD || ADRESSATS_ID
= i || ADRESSAUFKLEBER [ | ADRESS_OMR.
& ] DATEV.u_zm P ANREDE ABW ADRESSE = [ |BEMERKUNG
@ = DATEV.u_zm M | |Z_HAUPTADRESSE_PF
= E DATEV.u_zm_C | |sTRASSE =l -
& = DATEV.u_zm_P T
= = DATEV.u_zm S = = = : 4
m = DATEV.u_zm_S Spalte Alias Tabelle Ausg... Sortiertyp Sortierreihenf...  Filter Oder... Oder... &
= O DATEV.uzm L || » uzm ADT..  [7] |
@ 3 DATEV.u_zm_L PLZ_INLAND u_zm_ADR... @ |E
@ & DATEVuzmV BEZ_1_MACH... u_zm_ADT... Il |
o= DATEV.y_zm. BEZ 3 VORN... um_ADT... [ iy
. t S_’]hIiATEV‘u_zm_\fl ANREDE u_zm_ADT... ¥
B e . KOMMUNIKAT. . u_zm_KO... = L
=03 Systemslchteni= =
@ [ DATEVw.zm F| ||| ¢ o !

Speichern Sie die Sicht unter dem Namen OSITRON. Die Erstellung der Sicht ist damit
abgeschlossen.
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Anbindung der Sicht an OSITRON CTI

Damit OSITRON CTI auf die erstellte Sicht auf die DATEV ZMSD-Daten zugreifen kann, muss im
OSITRON CTI Server ein Adressbuch eingerichtet werden.

Dies kénnen Sie Uber die OSITRON CTI Server Verwaltungskonsole erledigen. Die
Verwaltungskonsole befindet sich standardmaRig nach der Installation des OSITRON CTI Servers im
Startmeni - Alle Programme - OSITRON CTI Server 4 2 OSITRON Server Verwaltungskonsole:

, Microsoft Office |
- Microsoft Silverlight

m.

Spiele
Microsoft SQL Server 2008
, OSITRON Computer
OSITROM CTI Server 4.0
CTI Kontakt-Center Systemsteuerung
J CTI Telefon-Center

@' QSITROM CTI Client Hilfe Gerate und Drucker
& OSITRON CTI Server Hilfe
" _| & OSITRON Server Verwaltungskonsale | Standardprogramme

L. Spiele : .
| Wartung B Hilfe und Support
4 Zurack Windows-Sicherheit

| |Programme/Dateien durchsuchen |

Ol O H =]

In der OSITRON Server Verwaltungskonsole klicken Sie bitte mit der rechten Maustaste auf den
Hauptknoten, der den Computernamen des Servercomputers als Bezeichnung tragt und klicken Sie
im darauffolgenden Kontextmeni auf den Eintrag Adressbiicher:

& OSITRON CTIServer
Datei  Aktion Ansicht 7

@ xE
& OSITROM Server |
< § vmpcizwg, =
=l Lizenzen| Starten nen bei OSITRO!
B,J Leitunge Rearikin rchritte sind erfor
Rizfncirn Meustarten \esistenten schiiel
» @ Benutze
I:ﬁ Dienste Kenfiguration nstallierte Wersion:
» B Monitor Adresshicher

Berechtigungen e iR

In keeine Informatic
Betricbsart festlegen

Ansicht ¥ nnummer lautet: {

Laschen

. Dig
Alctualisieren dur
Hi Ife| I Die

Es offnet sich der Konfigurationsdialog fur die Anbindung von serverseitigen Adressbiichern, also der
Anbindung an die soeben erstelle Sicht auf die DATEV ZMSD-Datenbestande.

Sie erhalten einen Dialog, indem eine Auflistung aktuell eingerichteter Adressbiicher dargestellt wird.
An dieser Stelle lasst sich ebenso die DeTeMedien-Telefonbuch-CD fur die Riickwartsauflésung
hinzuftigen. Klicken Sie in dem Adressbuch-Konfigurationsdialog auf die Schaltflache Neu, um ein
Adressbuch hinzuzufigen:
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Verwendung ven Datenbank als Adressbiicher @I

Legen Sie hier die Auswahl von Datenbanken fest, die fur die
Suche nach Rufnummern verwendet werden sollen.

Datenbanken

- New...

"Das Telefonbuch” CD-ROM verwenden... ]

[ ok | [ Abbrechen |

Sie erhalten nun einen Dialog, indem die ODBC-Datenquelle ausgewahlt werden soll. Klicken Sie auf
die Registerkarte Computerdatenquelle und anschlieRend auf die Schaltflache Neu:

Datenquelle auswihlen @I

Dateidatenquelle  Computerdatenquelle

Datenguellenname Typ Beschreibung

dBASE Files Benut...

Excel Files Benut...

MS Access Database Benut...

myodbc34est Berut... MySGQLODBC 3.51 TEST DSN
QSITRON-mySQL System  MySGLODBC 3.51 Driver DSN

Eine Computerdatenquelle ist an den jeweiligen Computer gebunden und kann
nicht gemeinsam verwendet werden. Benutzerdatenquellen sind sowohl auf einen
Benutzer als auch auf einen Computer festgelegt. Systemdatenquellen konnen
von allen Benutzem an einem Computer oder in einem Metzwerk verwendet
werden.

OK Abbrechen Hiffe
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Sie werden Uber einen Assistenten durch die Einrichtung der Datenquelle geleitet. Wéahlen Sie im
ersten Dialog des Assistenten die Option Systemdatenquelle (nur fur diesen Computer) aus und
bestatigen Sie die Ansicht Uber die Schaltflache Weiter:

Meue Datenquelle erstellen @

Datenguellentyp auswahlen:
" Benutzerdatenquelle {nur fur diesen Computer)
* Systemdatenquelle {nur fr diesen Computer)

‘Wenn Sie "Systemdatenquelle” auswahlen, wird eine
Datenquelle speziell fur diesen Computer erstellt, die
von allen an diesem Computer angemeldeten
Benutzem verwendet werden kann.

Abbrechen

Sie erhalten eine Liste aller installierten ODBC-Treiber zur Auswahl. Ausschlaggebend zur Auswahl
des korrekten ODBC-Treibers ist die zugrundeliegende Datenquelle. In diesem Fall muss ein ODBC-
Treiber ausgewahlt werden, der mit der eingesetzten Version des Microsoft SQL Servers kompatibel
ist, auf dem sich die DATEV ZMSD-Datenbank befindet.

Wabhlen Sie den Eintrag SQL Server Native Client von Microsoft aus und bestatigen Sie lhre Eingabe
mit der Weiter-Schaltflache:

Meue Datenquelle erstellen @

Wahlen Sie einen Treiber aus, fur den Sie eine Datenguelle
erstellen mochten.

Name | Version -
Microsoft Paradox Driver (*.db ) 6.01.7600.163
Microsoft Paradox-Treiber (*.db ) 6.01.7600.163
Microsoft Text Driver ("bd: *.csv) 6.01.7600.163
Microsoft Text-Treiber {*tat; *.cav) 6.01.7600.163

Microsoft Visual FoxPro Driver 1.00.02.00
Microsoft Visual FoxPro-Treiber 1.00.02.00
MySQL ODBC 3.51 Driver 1510600 |
SOL Server 6.01.7600.163|
SQL Server Native Client 10.0 2007.100.400( _
€ | [ | F

< Zurick | Weiter = | Abbrechen

Seite 13 von 25

OSITRON Kommunikationstechnik GmbH, Johannisstr. 31-33, D-50226 Frechen
Telefon: +49 (2234) 6970-0 Fax: +49 (2234) 6970-150 E-Mail: info@ositron.de www.OSITRON.de



OSITRON Kommunikationstechnik GmbH OSITRON

© 2011 OSITRON GmbH Frechen

Sie erhalten eine Ubersicht (iber die im Assistenten bis dato angegebenen Informationen. Klicken Sie
auf die Schaltflache Fertig stellen:

Meue Datenquelle erstellen @

Wenn Sie auf "Fertig stellen” klicken, erstellen Sie die
soeben korfigurietten Datenguellen. Maglicherweise
bendtigt der Treiber weitere Informationen von lhnen.

Systemdatenguelle e
Treiber: SGL Server Mative Client 10.0

< Zurick Abbrechen

Nun erhalten Sie einen Dialog, der zum einen einen eindeutigen Namen fiir die ODBC-Verbindung
erwartet sowie den Server. Geben Sie als Namen OSITRON, als Beschreibung OSITRON CTI —
Anbindung an DATEV ZMSD sowie den Hostnamen und die Instanz des MSSQL Servers, auf dem
sich die DATEV ZMSD-Datenbank befindet an. Klicken Sie anschlieBend auf die Schaltflache Weiter:

Meue Datenquelle for SQL Server erstellen @

Dieser Assistent ist Ihnen beim Erstellen einer ODBC-Datengquelle
behilflich, anhand derer Sie sich mit einem SQL Server verbinden konnen.

Welchen Namen mochten Sie verwenden, um auf die Datenguelle zu
verweizen?

Name: |[OSITRON

‘Wie mochten Sie die Datenguelle beschreiben?
Beschreibung: |OSITHON CTI - Anbindung an DATEV ZMSD

Mit welchem SQL Server mochten Sie sich verbinden?

Server. |PCZZWINXP32\DATEV_SV_SED1 |

Fertig stellen Abbrechen Hifre
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In der darauffolgenden Maske wird die Benutzer-Authentifizierung fir die DATEV ZMSD-Datenquelle
gefordert.

Wichtig: Klicken Sie an dieser Stelle auf die Einst  ellung Mit SQL Server-Authentifizierung
anhand des vom Benutzer eingegebenen Benutzernamens und Kennworts, damit die
Authentifizierung Uber einen MSSQL-Benutzer stattfi ~ ndet.

Geben Sie als Benutzernamen sa ein und das entsprechende Kennwort des sa-Benutzers:

Meue Datenquelle for SQL Server erstellen @

‘Wie soll SQL Server die Authentizitat des Benutzemamens bestatigen?

(" Mit integrierter Windows NT-Authentifizierung.

e Mit SQL Server-Authentifizierung anhand des vom Benutzer
eingegebenen Benutzemamens und Kenrworts.

Benutzemame: ]sa

Kenrwort: |“‘“*“*“‘“

Zum SGL Server verbinden, um Standardeinstellungen for die

v zusatzlichen Korfigurationsoptionen zu erhalten.

< Zurick Abbrechen Hifre

Bedenken Sie, dass der Benutzer sa in der Regel ein administratives Konto ist und erweiterte
Berechtigungen auf die DATEV Datenbank haben kénnte. Demnach wirden wir an dieser Stelle
empfehlen, fir diese Anbindung ein dediziertes Benutzerkonto zu generieren, welcher entsprechend
zugeschnittene Nur-Lese-Berechtigungen auf die ZMSD-Tabellen erhélt, jedoch nicht in die ZMSD-
Datenbank schreiben kann. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter:

Meue Datenquelle fir SQL Server erstellen @I

Wie soll SCQL Server die Authentizitat des Benutzemamens bestatigen?

™ Mit integrierter Windows NT-Authentifizierung.

& Mit SGL Server-Authentifizierung anhand des vom Benutzer
eingegebenen Benutzemamens und Kennworts.

Benutzemame: ]sa

Kennwort: |

7 Zum SGL Server verbinden, um Standardeinstellungen fir die
zusatzlichen Konfigurationsoptionen zu erhalten.

Abbrechen Hiffe

< Zurick
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OSITRON

Im néchsten Dialog muss die Standarddatenbank geandert werden auf die ZMSD-Datenbank. Es

sollte also im oberen Bereich des Dialoges die Datenbank
..\DATEV\DATEN\ZMSD\DATA\STANDARD\ZMSD ausgewahlt werden:

Meue Datenquelle fir SQL Server erstellen @I

[+ [Die Standarddatenbank andem auf:
S SOLServerse  |EV\DATEN'ZMSD\DATA\STANDARD'ZMSE, +]
Spiegelserver:

SPN fur Spiegelserver {optional):

| Datenbank-Dateinamen anflgen:

¥ ANS|-AnfOhrungszeichen verwenden.
[¥ ANSI-Mullen, -Leerstellen und -Wamungen verwenden.

< Zunick | Weiter = | Abbrechen Hiffe:

Alle weiteren Einstellungen sind detailliertere Parameter zur Datenquelle. In der Regel sind die
vordefinierten Standardeinstellung korrekt, so dass Sie diesen Dialog mit Weiter und den nachsten

Dialog mit Fertig stellen bestatigen kénnen:

Meue Datenquelle fir SQL Server erstellen @I

I~ Sprache der SQL Server-Systemmeldungen andem auf:

JGermal'- _J

[~ Starkce Werschlisselung fir Daten verwenden

[¥ Konverienung for Zeichendaten susfihren

B Landereinstellungen bei der Anzeige von Wahrungs-, Zahlen-,
Datums- und Zeitangaben verwenden.

[ Abfragen mit langer Laufzeit in dieser Protokolldatei speichem:

]C:'-.l_lsers"-.SlJF‘F‘OF!"T AppDatatLocal\ TempiQL rehsuchen
Mindestlaufzeit fur Protokollierung (n Milisekunden): (20000

[ QDBC-Treiberstatistik in dieser Protokolldatei protokollisren:

IC:' Users\SUPPOR™1%AppData’Local\Temp’\ST = Durchsucher

< Zunick Abbrechen Hiffe:
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Im letzten Dialog erhalten Sie eine Ubersicht iiber die im Assistenten bis dato angegebenen
Informationen zur Einrichtung der ODBC-Datenquelle. Hier kann auch ein Verbindungstest zur
Datenquelle ausgefuhrt werden, um die angegebenen Werte auf Funktionalitat zu Gberprifen. Klicken
Sie auf die Schaltflache Datenquelle testen:

ODBC Microsoft SQL Server Setup (=25

Eine neue ODBC-Datenquelle wird mit folgender Konfiguration erstellt:

Microsoft SQL Server Native Client, Viersion 10.00.4000 -

Datenguellenname: OSITRON

Datenquellenbeschreibung: OSITROM CTI - Anbindung an DATEV
ZMSD

Server: PCZZWINXP3Z\DATEV_SV_SED

Integriette Sicherhett verwenden: No

Datenbank: PCZZWINXP3ZWINDVSW IN\DATEVWDATEN
ZMSDAVDATANSTANDARDYVEMSD

Sprache: {Default)

Datenverschilsselung: Mo

Vertrauenswurdiges Serverzerifikat: No

Muttiple Active Result Sets{MARS): Mo

Spiegelserver:

Zeichen konvertieren: Yes

Abfragen mit langer Laufzeit protokollieren: Mo
Protokoltreiberstatistil: Mo

Landereinstellungen verwenden: No

AMNSI-Anfihrungszeichen verwenden: Yes

AMSI-Nullen, -Leerzeichen und -Wamungen verwenden: Yes -

| Datenguelle testen... | oK Abbrechen

Sollte die Verbindung erfolgreich aufgebaut werden, wird Ihnen dies mitgeteilt:

SQL Server ODBC-Datenquelle testen @

Testergebnisse

Microsoft SGL Server Native Client, Version 10.00.4000 -
Verbindungstests laufen. ..

Versuch, die Verbindung aufzubauen

Verbindung aufgebaut

Bestatige Optionseinstellungen

Verbindung mit dem Server wird getrennt

TESTS ERFOLGREICH ABGESCHLOSSEN.

Sollte der Test fehlschlagen, priifen Sie bitte die soeben getéatigten DATEV ZMSD-
Verbindungsinformationen oder fragen Sie notfalls den Betreuer Ihrer DATEV-Datenbank.
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Klicken Sie in diesem Testergebnis-Dialog auf die Schaltflache OK und bestéatigen Sie die Eingaben
der Datenquelle Uber die Schaltflache OK:

ODBC Microsoft SQL Server Setup 23]

Eine neue ODBC-Datenguelle wird mit folgender Korfiguration erstellt:

Microsoft SQL Server Native Client, Version 10.00 4000 -

Datenquellenname: OSITRON

Datenguellenbeschreibung: QSITRON CTI - Anbindung an DATEY
ZMSD

Server: PCZZWINXP3Z\DATEV_SV_SEM

Integriertte Sicherheit verwenden: No

Datenbank: PCZZWINXP32WWINDVSWIN\DATEWVWDATEN
ZMSDAVDATANSTANDARDYWEZMSD

Sprache: (Default)

Datenverschlusselung: No

Vertrauenswirdiges Serverzertifikat: No

Multiple Active Result Sets{MARS): Mo

Spiegelserver:

Zeichen konvertieren: Yes

Abfragen mit langer Laufzeit protokollieren: Mo
Protokoltreiberstatistitc: Mo

Landereinstellungen verwenden: Mo

AMSI-Anfuhrungszeichen verwenden: Yes

AMSI-Nullen, -Leerzeichen und -Wamungen verwenden: Yes -

Datenquelle testen. .

In der Liste der Computerdatenquellen erscheint jetzt die neue ODBC-Datenquelle mit dem
angegebenen Namen OSITRON. Auch dieser Dialog ist mit OK zu bestatigen:

i

Datenquelle auswahlen @

Dateidatenquelle  Computerdatenquelle

Datenguellenname Typ Beschreibung

dBASE Files Benut...

Excel Files Benut...

M5 Access Database Benut...

myodbc34est Berut... MySGLODBC 3.51 TEST DSN
OSITRON System OSITRON CTI - Anbindung an DATE...
OSITRON-mySQL System  MySGLODBC 3.51 Driver DSN

Meu...

Eine Computerdatenguelle ist an den jeweiligen Computer gebunden und kann
nicht gemeinsam verwendet werden. Benutzerdatenquellen sind sowaohl auf einen
Benutzer alz auch auf einen Computer festgelegt. Systemdatenguellen konnen
won allen Benutzem an einem Computer oder in ginem Metzwerk verwendet
werden.

Abbrechen Hitfe |

Sie werden jetzt zu einer Eingabe des Kennwortes zum angegebenen Benutzernamen gebeten. Diese
Benutzerangabe bezieht sich auf die soeben durchgefiihrte MSSQL-Benutzerauthentifizierung.
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Anschlie3end erhalten Sie eine Liste aller verfligbaren Tabellen und Sichten der DATEV ZMSD-
Datenquelle. Unter anderem enthélt die Liste die erstellte Sicht namens OSITRON. Markieren Sie
somit den Eintrag OSITRON und bestatigen Sie den Dialog tber die Schaltflache Auswéhlen:

2

Auswahl einer Tabelle aus der Datenbank ZM5D fir ein Adressbuch.

TR

Folgende Tabellen vaurden in der Datenbank, gefunden,
Bitte wahlen Sie eine T abelle aus der Lizte, oder erstel-
len eine neue Tabelle unter den angegebenen Mamen.

OSITROM

OSITRON

parameter_type_usages
parameter_sml_schema_collection_uzages
paramekters

FARAMETERS

partition_functions

partition_parameters
partition_range_values

partition_schemes |
partitions

plan_guides

procedures
REFEREMTIAL_COMSTRAINTS
remate_loging
remote_gervice_bindings
1ezaurce_governorl_configuration
IESOUICE_gQOvernoi_resource_pools
rezource_governol_workload_groups

Abbrechen Hilfe:

Sie gelangen nun zum Dialog, indem die Feldzuordnungen der maximal zehn Namensfelder, welche
dem CTI-Anwender dargestellt werden sollen sowie der Rufnummernfeldern, welche von OSITRON
zur Datensatz-ldentifizierung dient.

Im linken Bereich sind die Felder aufgelistet, welche durch die Sicht OSITRON sichtbar sind.

Wichtig: Sollten an dieser Stelle Felder nicht zu s
OSITRON hinzugefugt haben, stellen Sie bitte sicher

Felder Text bzw. String sein ist.
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Markieren Sie zur Zuordnung der Felder zuerst auf erstes Namensfeld im rechten Bereich des
Dialoges. Klicken Sie anschlieRend auf die Feldbezeichnung ANREDE im linken Bereich. Sie haben
somit die zuzuordnenden Felder markiert. Klicken Sie, um die Zuordnung durchzufiihren, auf die
Schaltflache Zuordnen:

s

Die Tabelle "u_zm_ADT" einem Adressbuch zuordnen,
. Legen Sie hie die Beduetung der einzelnen Dat
J__J Rufnummernfelder zu.
Yorhandene Spalten und Eigen- Hier kidnnen Sie die Spalten einer T abelle ihren Bedeutungen zuordnen und als Titel einen
zchaften in der ausgewahlten eigenen Mamen vergeben. Ez miiszen alle Primarzchllizzel, mindestens ein Mamensfeld und
Tabelle einer D atenbank. gine Rufnummern zugeardnet werden.
Feldname | Bedeutung Feldname Marne D atentyp | Linge | =
. AMREDE '1 erstez Mamensfeld String Wert a0
BEZ 1 _MACHMAME zweites Mamensz. . String Wert 30
BEZ 2 WORMAME drittez M amenzfeld Stning Wert 30
KOmMMUNIEATIONS_MA viertes Mamensf... String Wert ] |=
MATIOMALITAETS _KEM... funftes Mamensf... String Wert ) [
ORT zechstes Mamen... Stning Wert 30
PLZ_IMLAMD ziebtes Mamensf... Stning Wert 3
TITEL_ARAD_GRAD achtes Hamensf... String Ywert 20
neuntes Mamen... String YWert 20
zehntes Mamens. . String Ywert 20
1. Rufrummer String wert 12
Strafe String Ywert 20
Fosztleitzahl String Wwert 10
Ort String ‘wert 20
Land String Ywert 20
Benutzer String Wwert 12 -
automatizches Zuardnen | ] ] Abbrechen Hilfe

Nach der Zuordnung der Felder wird im rechten Bereich automatisch die Feldbezeichnung
zugeordnet.

AuRBerdem springt die Datensatzmarkierung im rechten Bereich automatisch auf den nachsten Eintrag.
Klicken Sie jetzt im linken Bereich auf die Feldbezeichnung TITEL_AKAD_GRAD (2) und
anschlielend auf die Schaltflache Zuordnen (3).

Ordnen Sie im gleichen Stile wie beschrieben die restlichen Namensfelder in der Reihenfolge
BEZ_1_VORNAME, BEZ_2_NACHNAME, PLZ_INLAND, ORT und NATIONALITAETS_KENNZ zu
den Namensfeldern hinzu.

Der Dialog sollte anschliel3end wie folgt ausschauen:
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Die Tabelle "u_zm_ADT" einem Adressbuch zuordnen. @
Legen Sie hie die Beduetung der einzelnen
Rufnummernfelder zu.
“Yorhandene Spalten und Eigen- Hier kinnen Sie die Spalten einer Tabelle ihren Bedeutungen zuordnen und als Titel einen
schaften in der ausgewshlten eigenen Mamen vergeben. Es miissen alle Primarschilissel, mindestens ein Mamensfeld und
Tabelle einer D atenbank. eine Rufrummerm zugeordnet werden.
Feldnarne Eedeutung |_Feldname Marme | Datentyp | Linge -
KOMMUNIKATIONS_NR erstes Namensfeld AMREDE ANREDE String \Wert 30
aweites Mamenz... TITEL AKA..  TITEL_AKA..  Sting \Wert 30
drittes Mamensfeld BEZ 2 W0.. BEZ 2 W0O..  Sting\Wert 30
viertes Namensf... BEZ_1_NA.. BEZ_1_MA..  String\Wert B0 |=
flinftez Mamensf... PLZ_IMLAMD  PLZ IMLAMD  String \Wert 5 |
sechstes Namen.. ORT ORT String \Wert 30
sicbtes Mamensf... MATIOMALL. MATIONALL..  String \Wert 3
achtes Mamensf... String \wert 20
neuntes Mamen... String \Wert 20
zehntes Mamens.. String \Wert 20
1. Rufrurmmer String \whert 12
Shiafe String \Wwert 20
Postleitzahl String \Wert 10
Qrt String \wert 20
Land String \Wwert 20
Benutzer String Wert 12 -
automatizches Zuordnen | I ] Abbrechen I Hilfe ]

Die Zuordnung der Namensfelder ist beendet. Markieren Sie zur Zuordnung der Rufnummernfelder im
rechten Bereich des Dialoges den Eintrag 1. Rufnummer (1), im linken Bereich auf die
Feldbezeichnung KOMMUNIKATIONS_NR (2) und dann auf die Schaltflache Zuordnen (3).

Sollten weitere Rufnummernfelder hinzugefiigt werden, kénnen Sie dies Uiber die Schaltflache weitere
Rufnummer sowie dem oben beschriebenen Weg erledigen.

Die Feldzuordnung ist damit fertiggestellt und kann Gber die Schaltflache OK bestéatigt und
geschlossen werden:

Die Tabelle "u_zm_ADT" einem Adressbuch zuordnen, @
.. Legen Sie hie die Beduetung der einzelnen D:
I Rufnummernfelder zu.

YWorhandene Spalten und Eigen- Hier kannen Sie die Spalten einer Tabelle ihren Bedeutungen zuardnen und als Titel einen

zchaften in der ausgewshlten eigenen Mamen vergeben. Es miizzen alle Primarschlissel. mindestens ein Mamensfeld und

Tabelle einer D atenbark. eite Rufrummern zugeardnet werden,

Feldname | Bedeutung |_Feldname | Mame | Datentyp | Lange | -
erstes Mamensfeld AMREDE AMREDE String Wert 30
zweites Mamens... TITEL_ARA..  TITEL_AKA..  Sting Wert 30
diittes Mamensfeld BEZ_2 w0.. BEZ 2 ¥0.. Sting'Wert 30
viertes Mamensf... BEZ_1_MA.. BEZ 1_MA..  Sting'Wert B0 |=
funftes Mamensf... PLZ_INLAND PLZ_IMLAMD  Sting Wert 5 |
sechstes Mamen.., ORT ORT String “Wert 30
siebtes Mamensf... MATIOMALL..  MATIOMALL..  Sting “Wert 3
achtes Mamenst... String Wert 20
neuntes Mamen... String “Wert 20
zehntes Mamens.... String Wert 20
1. Rufnummer KOMMUMIE...  KOMMUNIE . String Wert B0
Strale String “Wert 20
Postleitzahl String ‘wert 10
Qrt String *w'ert 20
Land String ‘w'ert 20
Benutzer String 'w'ert 12 -
‘ wieiters Rufnummer Rufummer entferne ‘
automatizches Zuordnen | ak | Abbrechen Hilfe
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Nach Klicken auf die Schaltflache OK sind Sie in der Liste der fir OSITRON konfigurierten
serverseitigen Adressbicher. Sie sollte jetzt mit dem Eintrag OSITRON erganzt worden sein:

Verwendung von Datenbank als Adresshicher @

Legen Sie hier die Auswahl von Datenbanken fest, die fur die
Suche nach Rufnummern verwendet werden sollen.

Datenbanken

i OSITRON New...

B

"Das Telefonbuch” CO-ROM verwenden ... |

| 0K | [ Abbrechen |

Markieren Sie den erstellten Eintrag OSITRON und klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache
Optionen. Im Dialog Suchoptionen fiir Tabelle OSITRON aktivieren Sie bitte den Haken neben
Rufnummern auch im kanonischen Format suchen, damit Rufnummern auch im kanonischem Format
gesucht werden, bestéatigen den Dialog mit der Schaltflache OK:

Suchoptionen fir Tabelle OSITRON

B AR

J,J Legen Sie die Suchoptionen fiir dieses Adressbuch fest.

Eine Rufnummer kann folgenden Aufbau haben:
Intemationale Yorwahl / Ortsvorwahl f Anschluss ¢ Durchwahl
z.B. 0049/2234,/98765-123

Yerwenden Sie in der Telefonnummer keine oder nur wenige Trennzeichen. Das Filern von
Trennzeichen verlangert die Suchzeiten in der Datenbank erheblich. Sofern nicht auf Trennzeichen
verzichtet werden kann, wird empfohlen;

! zwischen Yorwahl und Anschlussnummer und '-" zwizchen Anschlussnummer und Durchwahl.
Erlaubte Trennzeichen [max. jeweils 2]

zwizchen Anschiussnummer und Durchwahl:

zwizchen Vorwahl und Anschlussnummer;

1]

zwizchen Ortsvorwahl und inkernationaler Vorwahl ;

v Rufrummern auch im kanonizchen Format sucherd

Eine Rufruramer im kanonischen Farmat hat z.B. folgendes Auszehen:
+49 [2234) 98765123

Der Vortell dieses Formates ist, dazs diese Rufnummer auch landeriibergreifende Gultigkeit hat. 5o
kann z.B. in Deutzchland die Landesvorwahl weggelassen werden. In Frankreich wird sie jedoch
benatigt um einen Teilnehmer in Deutzchland zu emeichen.

I Rufnumrmern nur im kanonischen Format suchen

[~ Datenbanksuche fiir Stammnummer durchfiihren

Izt die Suche nach einem Teilnehmer mit Durchwahl nicht erfolgreich, wird mit der Suche nach der
Stammnurmrer [ Zentrale"] forkgefahren.

Standard wiederherstellen Abbrechen | Ok |
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Die darauffolgende Ubersicht der OSITRON Adressbiicher bestatigen Sie auch tiber die OK-
Schaltflache:

Verwendung ven Datenbank als Adressbicher IEI
Legen Sie hier die Auswahl von Datenbanken fest, die fur die
Suche nach Rufnummern verwendet werden sollen.
Datenbanken
T ———
"Das Telefonbuch” CD-ROM verwenden... ]
[ ok | [ Abbrechen |

Die DATEV ZMSD-Datenbank ist nun fir den OSITRON CTI Server zur Riickwéartssuche von
Kontaktinformationen angebunden.
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Anbindung testen

Sie kdnnen jetzt den OSITRON CTI Client ausfiihren. Der OSITRON CTI Client ist auch auf der
Serverseite ausfuhrbar.

Starten Sie das CTI Phone-Center Giber das Startmenii > Alle Programme - OSITRON CTI * = CTI
Telefon-Center und wahlen Sie Gber das Kontextmeni des CTI Telefon-Centers > Menupunkt
Leitungen eine TAPI-Leitung aus.

Fuhren Sie jetzt einen Anruf an eine moégliche Rufnummer aus, welche in der ZMSD-Tabelle enthalten
ist. In diesem Beispiel wird der Anruf eingehend durchgefihrt.

Sie sollten im CTI Statusfenster jetzt sowohl die Rufnummer der Gegenstelle, als auch die
entsprechenden Kontaktinformationen der eingerichteten DATEV ZMSD-Sicht OSITRON:

= | i

&

Anruf von Extemn - Eigene Rufnummer ist 80
Anrufvon __.

0223%697’00 < Rufnummer der Gegenstelle

Anzeige der ZMSD-

Herr Dr. Heiner Weber 50226 Frechen D « Kontaktdaten
ﬂ
02234989...
(Anruf)
Weiterle... Trennen Planen Motiz

»
4

) std
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Sollte der Testanruf eingehend durchgefiihrt und nicht aufgebaut worden sein, erhalten Sie den
Anrufversuch im Statusfenster dargestellt:

— .
m Pix

&

Anmnfirersuch

Dieser Teilnehmer hat um 17.02.2011
08:42:51 versucht Sie zu erreichen

0223469700 < Rufnummer der Gegenstelle

Herr Dr. Heiner Weber 50226

Anzeige der ZMSD-
Kontaktdaten

Frechen D

[ —

]

¥

Anrufve...
{022346...

EJ E3

Riickruf Flanen Motiz Schliefien

raaﬁ n -

Sollten Sie an dieser Stelle kein Statusfenster sehen oder keine Auflésung der Kontaktdaten der
ZMSD sehen, stellen Sie bitte die grundséatzliche serverseitige Konfiguration mit Hilfe der OSITRON
CTI Server Hilfe im Startment -2 Alle Programme - OSITRON CTI Server 4 sicher.
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