OSITRON

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines

Flr Angebote, Vertrage und Lieferungen gelten ausschlieflich unsere allgemeinen Geschafts- und
Lieferbedingungen, auch wenn sie bei spateren Abschliissen nicht ausdriicklich mitgeteilt werden. Sie
werden durch Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung anerkannt. Abweichende Bedingungen
des Bestellers, die wir nicht ausdriicklich anerkennen, werden weder ganz noch teilweise Inhalt des
Vertrages, auch dann nicht, wenn ihnen nicht ausdrticklich widersprochen wird. Alle Vereinbarungen
und Nebenabreden bediirfen der Schriftform.

2. Angebote

Unsere Angebote sind stets freibleibend. Die Weitergabe, Vervielfaltigung oder Veroffentlichung von
Unterlagen, Spezifikationen, Programmbeschreibungen, Systemkonzepten ist nicht zuldssig. Die
Eigentums- und Urheberrechte an diesen Unterlagen verbleiben bei uns.

3. Preise

Die Preise verstehen sich zzgl. Verpackung, Versicherung und gesetzliche Mehrwertsteuer. An
vertraglich vereinbarte Preise halten wir uns vier Monate gebunden. Der Versand erfolgt, falls nicht
frachtfreie Lieferung vereinbart ist, fir Rechnung des Kunden. Versicherung gegen Schaden aller Art
werden nur auf ausdriicklichen Wunsch und fiir Rechnung des Kunden abgeschlossen.

Bei Preis- und Kostenerh6hungen zwischen dem Vertragsschluss und dem vereinbarten Liefertermin
sind wir berechtigt, eine entsprechende angemessene Preisberichtigung vorzunehmen, sofern
zwischen dem Vertragsschluss und dem vereinbarten Liefertermin ein Zeitraum von mehr als zwei
Monaten liegt.

4. Lieferung, Versand und Umtausch

Angaben von Lieferzeiten gelten nur dann als verbindlich, wenn sie schriftlich durch uns bestatigt
sind. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Ware versandt oder die
Versandbereitschaft gemeldet ist.

Angaben von Lieferzeiten gelten nur dann als verbindlich, wenn sie schriftlich durch uns bestatigt
sind. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Ware versandt oder die
Versandbereitschaft gemeldet ist. Wird die Lieferung durch héhere Gewalt insbesondere durch
behordliche Anordnung, innere Unruhen, Krieg, Betriebsstorungen, Streik, Aussperrung,
Unterbleiben oder Verzogern der Belieferung durch Zulieferer, Verkehrsstérungen oder sonstige
unverschuldete Umstédnde verhindert oder verzogert, sind wir fiir deren Dauer von der Leistung
befreit. Dauert die Behinderung langer als zwei Monate an, oder wird hierdurch die Lieferung
unzumutbar, sind der Kunde und wir gleichermaRen berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten.
GemaR § 3, Abs. 2.2 FernAbsG ist Software vom Umtausch / der Riickgabe generell ausgeschlossen.



5. Zahlung

Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind alle Rechnungsbetrage sofort ohne Abzug zu zahlen. Mit
unseren Forderungen kann nur dann aufgerechnet werden, wenn die Gegenforderung rechtskraftig
oder unbestritten festgestellt ist. Im Falle des Zahlungsverzuges werden Verzugszinsen in Hohe von
4% liber dem jeweils giiltigen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank fallig.

6. Gefahriibergang

Die Gefahr (Preis-, Sach-, und Verzégerungsgefahr) geht in jedem Falle zu dem Zeitpunkt auf den
Kunden (ber, in dem die Ware durch ihm quittiert in Empfang genommen wird.

7. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der von uns gelieferten Ware bis zur Bezahlung der
Gesamtforderung aus der Geschaftsverbindung vor. im Falle der WeiterveraufBerung der Ware tritt
der Besteller schon jetzt seine Anspriiche gegen seinen Kunden bis zur Hohe der sich aus diesem
Vertrag ergebenden Anspriiche an uns ab. Wir sind berechtigt und der Besteller auf unser Verlangen
verpflichtet, dem Kunden die Abtretung schriftlich anzuzeigen.

8. Software

Der Kunde ist nicht berechtigt, Softwareprodukte zu vermieten, zu verschenken oder zu verleihen.
Der Kunde darf Software nur mit unge6ffneter Originalverpackung weiterverduRern. Wird die
Verpackung vom Kunden ge6ffnet, so erkennt er den beigefligten Endanwender-Lizenzvertrag an.
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet auf Einhaltung der vorgegebenen Beschrdankungen
hinsichtlich Verwertung, Benutzung oder Bearbeitung der Software zu achten. Fiir die Auswahl,
ordnungsgeméaRe Verwendung, Uberwachung und die Folgen der Benutzung der Software ist allein
der Kunde verantwortlich. Dies gilt insbesondere fiir SicherungsmaRnahmen gegen Datenverlust.

9. Softwareleistungen

Grundlage fiir von uns erbrachten Softwareleistungen nach Umfang, Ausfiihrung und Einsatz, ist die
vom bzw. mit dem Kunden erstellte Leistungsbeschreibung. Der Kunde haftet fir die Angaben. Die
Leistungsbeschreibung ist vom Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt schriftlich zu bestatigen.
Anderungen oder Erweiterungen miissen schriftlich vereinbart werden. Nach Fertigstellung erfolgt
ein Abnahmetest. Nach dem Abnahmetest wird die Software dem Kunden zur Verfligung gestellt.
Nach Ablauf von 10 Arbeitstagen ab Zurverfligungstellung der Software gilt diese als abgenommen.
Sollten trotz sachkundiger Bedienung innerhalb von 12 Monaten nach Abnahme Programmfehler
auftreten, wird kostenlos Nachbesserung geleistet. Nach dem Stand der Technik ist es nicht moglich,
Fehler in Programmen unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlieBen Alle Urheberrechte an
der gelieferten Software und der zugehorigen Dokumentation verbleiben beim Verkadufer oder
Lizenzgeber. Im Falle der Zuwiderhandlung kann der Verkaufer unbeschadet weitergehender
Anspriiche die Zahlung einer Vertragsstrafe verlangen. Die Mindestvertragsstrafe betragt EUR
10.000,00 fir jeden einzelnen VerstoR.



10. Gewahrleistung

Fir vollige Fehlerfreiheit der Software wird nicht gehaftet. Gewahrleistung und Haftung erstrecken
sich nur darauf, dass das Produkt im Sinne der Programmbeschreibung grundsétzlich brauchbar ist.
Wir ibernehmen keine Gewahrleistung oder Haftung auf Software, die vom Kunden gedndert
worden ist. Der Kunde hat unsere Lieferungen unverziiglich auf Mangel, FehImengen usw. sorgfiltig
zu untersuchen und Beanstandungen unverziiglich und detailliert schriftlich anzuzeigen, spatestens
innerhalb von zwei Wochen nach Ubergabe oder Anlieferung. Zeigt sich ein vor Ubergabe
vorhandener Mangel erst spater, so ist dieser ebenso unverziglich und schriftlich nach seiner
Entdeckung anzuzeigen, spatestens innerhalb von zwei Wochen. Erfiillt der Kunde die ihm
obliegenden Untersuchungs- und Rigepflichten nicht oder nicht rechtzeitig, so sind samtliche
Anspriiche wegen solcher Mangel, Fehlmengen usw. ausgeschlossen, es sei denn, uns fallt Arglist zur
Last. Bei berechtigten Mangelriigen leisten wir nach unserer Wahl Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Wird ein Mangel nicht innerhalb angemessener Frist durch Nachbesserung oder
Ersatzlieferung behoben, so kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung des Preises oder
Rickgangigmachen des Vertrages verlangen. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur in
einem angemessenen und zumutbaren Verhaltnis zwischen Mangel und Preis ausiiben. Alle
Anspriiche wegen oder im Zusammenhang mit Mangeln verjahren einheitlich in 12 Monaten seit
Ubergabe der Produkte.

11. Erflillungsort und Gerichtsstand

Erfillungsort und Gerichtsstand fiir unsere Lieferungen und Leistungen ist KoIn.

12. Widerrufsrecht

Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag (iber die Lieferung von nicht auf einem korperlichen
Datentrager (Software und Dienstleistung) befindlichen digitalen Inhalten. Ich stimme mit meiner
Unterschrift ausdricklich zu, dass die OSITRON GmbH mit der Ausfiihrung des Vertrages vor Ablauf
der Widerrufsfrist beginnt, und habe zur Kenntnis genommen und bestatigt, dass ich durch diese
Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrages mein Widerrufsrecht erlischt, fiir Software
und Dienstleistung.

13. Einwilligung des Kunden zur Information

Der Kunde erklart seine ausdrickliche Zustimmung, Information von uns per Post, Telefax oder Email
Ubermittelt zu bekommen.

14. Anderungsvorbehalte

Uberdies behilt sich die OSITRON GmbH das Recht vor, die Leistungen zu erweitern, zu dndern und
Verbesserungen vorzunehmen, soweit eine solche Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen
der OSITRON GmbH fiir den Kunden zumutbar ist.

15. Nebenabreden

Mindliche Nebenabreden zwischen den Vertragsparteien gelten als nicht getroffen; nachtragliche
Anderungen oder Ergidnzungen bediirfen der Schriftform. Der miindliche Verzicht auf die Schriftform
wird einvernehmlich ausgeschlossen. Alle Nebenabreden bediirfen der schriftlichen Bestatigung
unsererseits.



16. Nichtigkeitsklausel

Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so berihrt dies
weder die Giiltigkeit der anderen Bestimmungen noch die Wirksamkeit der auf diesen Allgemeinen
Geschafts- und Lieferbedingungen beruhenden Vertrage im Ganzen. Eine unwirksame Bestimmung
ist nach Moglichkeit durch eine wirksame zu ersetzen, die den mit ihr verfolgten wirtschaftlichen
Zweck soweit wie moglich verwirklicht.

OSITRON Kommunikationstechnik GmbH, Johannisstr. 31-33, D-50226 Frechen,
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